Turkland Bank A.S.("Banka”) ile ....ccccvcimmimmsssimsmssmesmmemmassssnnans (“"Miisteri”)
arasinda mutabik kalinan isbu s6zlesme ile Miisterinin Banka nezdinde acilmis
ve acilacak tiim hesaplarinin kullanilmasinda ve bunlarla ilgili hizmetlere iliskin
kosullarin belirlenmesi ve ilgili islemlerin Banka tarafindan yiritillmesi ve
sonuclandiriimasinda asagidaki hiikiimlerin uygulanmasi konusunda anlasmaya
variimistir.

TANIMLAR

Bu s6zlesmede yer alan;

Banka: Turkland Bank A.S. Genel Mudiirliik ve Subelerini,

Sozlesme: Turkland Bank A.S. Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi

Basvuru Formu: Miisterinin, Banka'nin bu Sozlesme kapsaminda sundugu ve
aracilik ettigi hizmetlerden yararlanmak icin Bankaya verdigi bilgi ve talimatlan
iceren, bu S6zlesmenin ayrilmaz pargasi olan formlari ve talimatlari,

Sermaye Piyasasi Araclari: Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta tanimi
yapilan menkul kiymetler ve diger Sermaye Piyasasi Araglari.

Miisteri: Adina/adlarina Tasarruf/Ticari Mevduat Hesabi/Doviz Tevdiat
Hesabi/Kredili Mevduat Hesabi acilan ve bu sdzlesmenin diger maddelerinde
belirtilmis olan yetkileri tek basina kullanmaya yetkili olan gercek ve tiizel
kisileri ifade eder. Sozlesmede ayrica Bireysel Miisteri ve Kurumsal Miisteri
olarak belirtiimedigi durumlarda “Miisteri” ifadesi hem Bireysel Miisteri'yi hem
Kurumsal Miisteri'yi birden ifade edecektir.

Bireysel Miisteri: Adina/adlarina Tasarruf/Ticari Mevduat Hesabi/Doviz Tevdiat
Hesabi/Kredili Mevduat Hesabi acilan ve bu sdzlesmenin diger maddelerinde
belirtilmis olan yetkileri tek basina kullanmaya yetkili olan gercek kisileri,
Kurumsal Miisteri: Adina/adlarina Tasarruf/Ticari Mevduat Hesabi/Doviz
Tevdiat Hesabi/Kredili Mevduat Hesabi acillan ve bu sodzlesmenin diger
maddelerinde belirtilmis olan yetkileri tek basina kullanmaya yetkili olan tiizel
kisileri veya tiizel kisiligi bulunmayan yodnetim veya ortakliklar veya tacir
gercek kisilerdir.

Hesap: Banka nezdinde Tirk Lirasi (TL), Yabanca Para (YP) veya kiymet
bulundurmak ve bunlarla baglantilh ara¢ ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla
acilan kredisiz veya Miisteriye taninan limit icinde kredili olarak kullandirilan
her tirlii Tasarruf/Ticari Mevduat Hesaplari, Yatirnm hesaplarini,

Hesap Ozeti: Hesaptaki bor¢ ve alacak hareketlerini, islem tarihlerini ve
valoriinii, aciklamayi ve hesap bakiyesini gosterir hesap dokiimiinii,

T.C.M.B: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

ATM: Miisterinin kart ve sifresini kullanmak suretiyle islem yapabildigi
Otomatik Para Cekme Makinelerini,

Sifre: Bankanin sozlesmede belirlenen islemleri yapmak lizere T-Bank ATM
Karti ile birlikte veya ayrica verdigi miisteri tarafindan istenildiginde
degistirilebilen giivenlik rakamini,

T-Bank ATM Karti: Banka'nin Misteriye talep iizerine bir kullania sifresi ile
birlikte verdigi ve Miisteri'nin mevduat hesabina ulasarak sunulan hizmetlerden
yararlanmasini saglayan, yurt icinde ve yurt disinda gecerli olan kartlari veya
fiziki varhigi bulunmayan kart numarasini,

Kredili Mevduat Hesabi: Vadesiz Tasarruf Mevduati Hesabina bagh olarak
miisteri talebine istinaden Banka'ca kabul edilen ve miisteri ile mutabik kalinan
kurallara gore ve yine Banka ile miisteri tarafindan mutabik kalindigi hali ile
Miisteri'ye taninan limit dahilinde kredi kullandirilacak hesaplari,

1/67



Repo ve Ters Repo: Sermaye Piyasasi Kurulu ve yetkili merciler tarafindan
cikarilmis ve/veya cikarilacak Kanun ve Tebliglerde belirtiien menkul
kiymetlerin borsada veya borsa disinda, ilgili mevzuat ve bu s6zlesmenin ilgili
boliimiinde yer alan hiikiimler gercevesinde, Bankaca geri alma taahhiidii ile
Miisteriye satilmasi (Repo) ve geri satma taahhiidii ile Misteriden satin
alinmasini (Ters Repo),

BSMV: Banka Sigorta Muameleleri Vergisini,

KKDF: Kaynak Kullanimini Destek Fonunu,

Vergiler: Isbu Sozlesme kapsaminda acilan hesaplar, gerceklestirilen islemler
ve diizenlenen kagitlar ile ilgili olarak 6denmesi gereken BSMV, mevcut ve
ilerde dogabilecek diger tiim vergileri,

Fonlar: Isbu Sozlesme kapsaminda acilan hesaplar, gerceklestirilen islemler ile
ilgili olarak 6denmesi gereken KKDF ve diger tiim fonlar ile ileride dogabilecek
tiim fonlan,

Ek T-Bank ATM Kart Hamili: Miisterinin yazil talimati ile kendi hesabindan, ayri
bir kartla harcama yetkisi verdigi ve harcamalardan miisteri ile birlikte
miistereken ve miiteselsilen borglu olan gergek kisidir.

Kaha Veri Saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi,
bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya ortami.

Bilgi Formu: Isbu sézlesme kapsaminda sunulan maddi yiikiimliiliikk doguracak
olan her bir liriiniin adi1 ya da tanimi, vadesi ya da siiresi, tiim ayrintilariyla iiriin
veya hizmet icin miisteriden tahsil edilecek faiz, licret tutarlari, komisyon, ,
havale-eft, masrafi ve bunun gibi, faiz veya licretin tahsil yontemi, nakten,
hesaben ve benzeri gecerli oldugu siire, gecerlilik siiresi sonunda yapilacak
degisikligin tutar ya da orani ya da degisikligin hangi esasa gore yapilacagi
bilgilerinin yer aldigi s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasi olan formlan ifade eder.
Finansal Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden ve
Bankadan kredi kullanan/hizmet alan gercgek veya tiizel kisiyi ifade eder.
FATCA: Amerika Birlesik Devletleri’'ne ait Yabanci Hesaplar Vergi Mevzuatina
Uyum Yasasi'ni,

CRS (Common Reporting Standards/Ortak Raporlama Standardi): Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan yayinlanan Vergisel Konular
icin Finansal Hesap Bilgilerinin Otomatik Degisimi ile ilgili Standardi,

1-TEMEL HUKUMLER

1.1.Bilgilendirme

1.1.1 Misterilerin, Banka’'nin her subesinden giincel Bankacihik Hizmetleri
Sozlesmesi'nin bir 6rnegini edinme hakki mevcuttur.

1.1.2 Sozlesme hiikiimleri, Miisteri adina Banka’nin tiim subeleri nezdinde
acilmis ve acilacak biitiin hesaplar kapsar. Banka nezdinde, ayni ya da farkh
tiirde birden fazla Mevduat Hesabi bulunmasi ya da acilmasi halinde Sozlesme
hiikiimlerinin gegerli olacagini ve bu mevduat hesaplarinin yenilenmesinde de
Sozlesme’de yer alan usul ve esaslarin uygulanacagini Taraflar kabul eder.
1.1.3 Sozlesme'de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik
hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi icin Miisteri'nin imzalayacagi her tiirlii
Sozlesme, taahhiit, talimat ve her tiirlii formlar ve sair belgeler S6zlesme’'nin
ayrilmaz bir biitiinii ve parcasidir.
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1.1.4 Sozlesme’'nin Miisteri tarafindan imzalanmis olmasi, Banka tarafindan
aranan diger sartlar Miisteri tarafindan yerine getirilmis olmadikca Banka'yi
Sozlesme tahtindaki tiim bankacilik hizmetlerini sunma yiikiimliiliigii altina
sokmaz.

1.1.5 Bu sozlesme kapsaminda sunulacak maddi yiikiimliiliikk doguracak olan
her bir uiriin veya hizmet icin ayri ayri olmak iizere yazili veya miisteri sifresi
girmek ya da kimlik dogrulama suretiyle kullanilan elektronik ortam, e-posta,
ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araclarla talep alinmasi ve bilgilendirme
yapilmasi zorunludur.

1.2.Miisterinin Isbirligi Yiikiimliliugi

1.2.1 Miisteri, vyiiriirliikte olan ve Sozlesme’nin yiiriirliikkte olacag: siire
icerisinde vyiiriirliige girecek her tiirli mevzuata uygun davranacagini,
Sozlesme konusu bankacilik hizmet, iriin ve islemlerini kullanirken istisnasiz
her tiirlii mevzuat hiikiimleri dairesinde hareket edecegini kabul ve taahhiit
etmekte olup, mevzuata aykirilik durumunda Banka yazih bildirimde bulunmak
ve Sozlesme yi feshetmek sureti ile hesaplarini kapatabilecektir. Bu durumda
Miisteri'nin kapatilan hesaplan ile ilgili olarak, S6zlesme’nin 10. Maddesinde
yer alan "“Sozlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatllmasma Iliskin Hiikiimler”
bashikh maddesindeki diizenlemeler gecgerli olacaktir.

1.2.2 Tiim Miisteriler Banka’nin, ilgili mevzuat cercevesinde zaman zaman
kendilerinden talep edebilecegi tiim belgeleri Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina
uygun olarak saglayacaktir. Miisterinin yabana bir kisi olmasi durumunda veya
belgelerin yabanc dilde yazilmis olmasi durumunda Banka bu belgelerin,
masrafi miisteri tarafindan 6denmek iizere noterce tasdikli terciimelerini
isteyebilir.

1.2.3 Miisteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman icinde meydana
gelebilecek telefon, adres, unvan, nevi degisikligi, medeni durum, yasaklilk,
kisitlama, yetki/yetkili degisikligi, vekaletten azil ve bunlarla sinirh olmaksizin
her tiirlii degisiklikleri derhal ve herhalde s6z konusu degisikligin vukua
gelmesini izleyen 15 (onbes) giin icinde Banka'ya yazih olarak bildirmek ve
degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek usuliine uygun olarak
diizenlenmis belgeleri sunmak zorundadir. Aksi takdirde, Banka sorumlu
tutulamaz.

1.2.4 Banka tiim islemlerinde Miisteri tarafindan yatirilan para ve kiymetli
evrak ve sair varligin kaynaginin gosterilmesini ya da kanitlanmasini talep
edebilir.

1.2.5 Miisteri, Sozlesme kapsaminda yapacagi islemler ile ilgili olarak Banka
tarafindan vyirirliikkteki Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
tahtinda kendisinden istenebilecek her tiirli kimlik bilgilerini ve teyidi igin
gerekli belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Banka, Miisteri‘den her islem
sirasinda niifus hiiviyet ciizdani veya baska bir resmi kimlik ibraz isteyebilir.
Banka, ayrica hesap acilisi esnasinda Miisteri‘den anilan hesabin agilis amaci
hakkinda da bilgi ve belge talep edebilir. Miisteri’'nin s6z konusu bilgi ve
belgeleri ibraz etmemesi halinde Banka’nin islem yapmama hakki sakhdir.
Misteri, T.C. kimlik / Vergi kimlik /Yabanci Kimlik numarasin bildirmekle de
yukiimlii olup, aksi hallerde, Banka derhal islemleri durdurabilecek ve/veya
Sozlesme'yi feshedebilecektir.

1.2.6 Bankaya yatirniimis ve yatirilacak varliklar mutlaka gercek sahipleri adina
ve hesabina yatiriimahdir. Miisteri, 5549 sayih Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca; Banka nezdinde
adina acilmis bulunan her tiirlii hesaplan lizerinde kendi adina ve hesabina
hareket ettigini/edecegini, baskasi hesabina hareket etmedigini/etmeyecegini,
kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde, kimin hesabina
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islem yaptigim Banka'ya yazili olarak bildirecegini, adina islem yapacagi kisi
tarafindan yetkilendirilmis oldugunu gosteren vekalet veya tevsik eden belgeyi
ibraz ederek kendisinin ve hesabina hareket edilen kisinin mevzuata uygun
sekilde kimlik tespitine yarayan belgeleri ibraz edecegini, beyanda
bulunmaksizin yaptigi tiim islemlerin Bankaca kendi nam ve hesabina
gerceklestirildiginin kabul edildigini ve ilgili mevzuat kapsamindaki aciklayici
bildirimlerin ve cezai yaptirnrmlarin kendisine Banka tarafindan usuliine uygun
olarak duyuruldugunu ve s6z konusu diizenlemelere aykiri davranisi halinde
Banka'nin herhangi bir zarara ugramasi halinde tiim zaran karsilayacagini
kabul ve taahhiit eder. Ayrica Miisteri, hesabina islem yaptigi/yapacagi gercek
kisilerin ve hesabina islem yapilanin bir tiizel kisilik olmasi halinde bu tiizel
kisiligi temsile yetkili gercek kisi ve kisilerin kimlik bilgilerini de Banka'ya
derhal yazih olarak bildirecegini de kabul eder.

1.2.7 Miisteri, Sozlesme’'deki hizmetlerden yararlanmak icin Banka'ya verdigi
tiim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu kabul ve beyan eder. Miisteri, bu
bilgilerin dogruluguna giivenerek islem yapan Banka'nin, bilgilerin eksik, hatah
ya da yanhs olmasindan kaynaklanan bir zararinin olusmasi halinde, bu
zarardan sorumlu olacaktir.

1.2.8 Miisteri, Banka ile arasinda Sozlesme kapsaminda saglanacak
hizmetlerden dolay! tesis edilen/edilecek Mali Suclann Arastirma Kurulu’nun
diizenlemeleri ile getirilen siirekli is iliskisi nedeniyle, S6zlesme’'de belirtmis
oldugu adres bilgilerinin dogru oldugunu, Sozlesme’den kaynakh hizmetlerden
birinin saglandigi anda ya da saglanmadan 6nce beyan ettigi adresini, Adres
Kayit Sistemi Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde Banka'ya teyit etmeyi,
siirekli is iliskisi tesis edildigi anda ya da tesis edilmeden 6nce adres degisikligi
olmasi halinde, degisiklik tarihinden itibaren derhal ve ayni usulde isbu
degisikligi Banka'ya bildirmeyi kabul eder. Miisteri, belgeleri ibraz etmemesi
halinde olusabilecek her tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait
oldugunu; gerekli goriildiigii takdirde Banka'nin siirekli is iliskisini sona
erdirme, islemleri gerceklestirmeme ve mevcut sozlesmeleri feshetme yetkisi
bulundugunu kabul eder.

1.2.9 Miisteri, Bankanin “Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi”, “Teroriin Finansmanit”,
“Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmani” ve “Yolsuzluk” ile miicadele
konularinda gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuat diizenleme ve
kurallarda ongoriilen hususlardan hareketle Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi
ve Amerika Birlesik Devletleri de dahil olmak ilizere Banka’'nin muhabir
bankacihik agi iizerinde etkisi olan diger uluslararasi kuruluslar ve normlar
sebebiyle ekonomik ambargo veya yaptirnm uygulanan iilkelerle, gercek
ve/veya tiizel kisilerle, Banka kanallarimi kullanmak suretiyle para transferi,
havale, cek ve diger ddeme aracglarini tahsile gonderme vesair bankacilik
islemlerini yapmak iizere talimat vermesi halinde, Banka’nin s6z konusu iglemi
yerine getirmeme hakkinin bulundugunu; ambargo uygulanan iilke, sahis,
kurum yada kuruluslardan Miisteri hesabina gelecek para transferlerinin Banka
tarafindan reddedilebilecegini veya muhabir bankalar tarafindan kendi
mevzuatlar cercevesinde bloke edilebilecegini; s6z konusu iilkelerle ithalat,
ihracat, transit ticaret ve/veya kambiyo islemlerinin Banka’dan yapilmasini
talep etmesi halinde Banka’nin bu talimat ve talepleri yerine
getiremeyebilecegini kabul eder.
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1.3 Banka ve Miisteri Sirn

1.3.1 Banka, Miisteri'nin Sozlesme hiikiimleri tahtinda Banka tarafindan
kendisine verilen hizmetler nedeniyle vakif oldugu Miisteri'ye ait kimlik
bilgileri, adres, istigal konusu ve yiiriirliikteki mevzuat uyarinca miisteri sirri
olarak nitelendirilen diger hususlari, kamu kurum ve kuruluslar ile yasalarca
veya uluslararasi sozlesmelerce acikca yetkili kilinan merciiler disinda
saklamak ve iigiincii sahislara ifsa etmemekle yukimlidiir.

1.3.2 Miisteri, bu madde kapsaminda paylasilacak bilgilerin, sir saklama
yiikiimliiliigiiniin ihlali niteliginde olmadigina muvafakat eder.

1.3.3 Miisteri ayrica Amerika Birlesik Devletleri tarafindan kabul edilen Vergi
Yasalari ve FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) kurallarinda
tanimlanan hesap sahibi ve s6z konusu diizenlemelere tabi kisi ve/veya
OECD’nin CRS (baska bir iilke vergi mukimlik durumu) kapsaminda olmasi
halinde Banka nezdinde acilmis olan tiim hesaplariyla ilgili Bankacihk Kanunun
73. Maddesinde ve Ceza Kanunun 239. Maddesinde sayilan miisteri sirrina
iliskin bilgilerin yetkili kurum veya kurumlara verilmesine muvafakat ettigini,
FATCA ve/veya CRS kurallar geregince hesabindan kesilebilecek olan tiim vergi
ve iicretlerin ayrica bir talimat aranmaksizin hesabindan kesilerek ilgili kurum
ve kuruluslara aktariimasi ile ilgili Banka'yr yetkili kildigini kabul ve yapilacak
islemlere ilgili yasa geregince muvafakat eder.

2-HESAPLAR

2.1. Genel Olarak

2.1.1 Vadeli Mevduata iliskin hiikiimler sakh kalmak kaydiyla, Miisteri
mevduatini bizzat kendisi cekebilecegi gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir bir
talimat ile bir baskasini da mevduatini ¢cekebilmesi icin yetkilendirebilir veya
5411 Sayih Kanun‘un 61'nci maddesi hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla,
kendisinin ya da bir baskasinin Tiirkiye’de veya yurtdisinda kurulu bir baska
banka nezdindeki hesabina aktarabilir.

2.1.2 Sozlesme’'de diizenlenen Kredili Mevduat Hesabi da dahil olmak lizere her
tiirlii Hesaplardan yapilan para cekme ve yatirma islemlerinde, para ¢ekme
islemlerinde yapilan islemin valorii ayni is giinii; para yatirma islemlerinde ise
valor, islem tarihini izleyen is giini olacaktir. Kart ile yapilan para ¢cekme
islemlerinde ise hafta icinde mesai saatlerinden sonra yapilan islemlerin valorii
ayni is giinii, hafta sonlarinda ve genel tatil giinlerinde yapilan islemlerin valorii
tatilden onceki son is giinii; para yatirma islemlerinde ise valor, islem tarihini
izleyen is giinii olacaktir.

2.1.3 Faiz hesaplarinda kiisurath bir rakamin ortaya ¢ikmasi durumunda; s6z
konusu tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt degere, 50-99
arasindaki degerler ise iist degere yuvarlanacaktir. (Ornek: 1,2549- 1,25;
1,2550-1,26)

2.2. Mevduatin Sigortalanmasi

Banka’'nin yurt ici subeleri nezdinde, resmi kuruluslar, kredi kuruluslar ve
finansal kuruluslara ait olanlar haricinde agilmis olan Tiirk Lirasi cinsinden
tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligine haiz, altin mevduat hesabi,
kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduati ve doviz tevdiat hesaplarinin,
400.000 TL ( Dortyiiz Bin Tiirk Lirasi)’'na kadar olan kismi “Sigortaya Tabi
Mevduat ve Katillm Fonlan ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil
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Olunacak Primlere Dair Yonetmelik” ve Bankacilik Kanunu hiikiimleri geregi
sigorta kapsaminda olup, yurt disindaki sube ve bankalarda actirllan mevduat
hesaplan ile Tiirkiye'de miinhasiran kiy1 bankaciligi faaliyeti gostermek ilizere
kurulan bankalarda bulunan mevduat hesaplari mevduat sigortasina tabi
degildir. Sigorta kapsaminda ddemeler Tiirk Lirasi olarak yapilir. S6z konusu
tutar 1.1.2022 tarihinden itibaren her yil, bir 6nceki yila iliskin olarak 4/1/1961
tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme orani dikkate alinarak takvim yili basindan gegerli olmak iizere Fon
Kurulu tarafindan artinhir. Sigorta kapsami ve ilgili hiikiimlere yasal olarak
getirilecek her tiirlii degisiklik Banka tarafindan yiiriirlilkk tarihi itibariyle
uygulanacak ve gecerli kabul edilecektir.

2.3. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zamanasimina Ugramasi

2.3.1 Banka’'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatinrm fonu
katilma belgeleri, cek karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verilen
Miisteriler adina acilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale
bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zamanasim siiresi sonuna kadar
isleyecek faizleri de dahil olmak iizere her tiirli mevduat, emanet ve
alacaklardan; hesap sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati
tarihinden baslayarak on yil icinde aranmayanlar zamanasimina ugrayacaktir.
2.3.2 Boyle bir durumda Banka, bir takvim yili icinde zamanasimina ugrayan ve
tutan 250 Tiirk Lirasi ve lizerindeki her tiirlii mevduat, katihm fonu, emanet ve
alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin
Fona devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar
iadeli taahhiitlii mektupla uyaracaktir. S6z konusu mevduat, katihm fonu,
emanet ve alacaklar ile tutarn 250 Tiirk Lirasinin altindaki her tiirlii mevduat,
katihm fonu, emanet ve alacaklar Subat ayinin basindan itibaren bankanin
kendi internet sitesinde liste halinde dort ay miiddetle ilan edilir. S6z konusu
listelerin bankanin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin
onbesinci giunine kadar lilke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde
Basin Ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiksek ilk bes gazeteden ikisinde
Basin Ilan Kurumu aracilhgiyla iki giin siireyle ilan eder. Internet sitelerinde ilan
edilen listeler, eszamanh olarak ayrica Kurulus Birliklerine ve Fona gonderilir.
Kurulus Birlikleri ve Fon bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide
edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar. Ilan edilen zamanasimina
ugramis her tiirlii mevduat, katihm fonu, emanet ve alacaklardan Haziran
ayinin onbesinci giiniine kadar hak sahibi veya mirascilann tarafindan
aranmayanlar, faiz ve kar paylan ile birlikte Haziran ay1 sonuna kadar Fonun
T.C.M.B’' deki veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki
hesaplarina devredilir.

2.3.3 Kiralik kasalardaki kiymetler icin zamanasimi, kasa kira bedelinin en son
tahsil edildigi ya da kasanin en son acildigi tarihten itibaren baslar. Ergin
olmayanlar adina actirilan hesaplarda, zamanasimi siiresi kisinin ergin oldugu
tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan lizerine bloke konulan
hesaplarda zamanasimi siiresi blokenin kondugu tarihte durur. Zamanasimi
siiresi, hesaptaki blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam eder.
TMSF tarafindan 250 Tiirk Lirasi olarak belirlenen zamanasimina iliskin tutar
degistirildigi takdirde yeni belirlenen tutar isbu sozlesme kapsaminda herhangi
bir diizenlemeye gerek olmaksizin gegerli olacaktir.
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2.4. Vadesiz Hesaplar

2.4.1 Vadesiz Hesap, onceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Miisteri
tarafindan talep edildiginde, Tiirk Medeni Kanunu'nun rehinlere, hapis hakkina
ve Tiirk Borglar Kanunu'nun alacagin devir ve temlikine iliskin hiikiimleri ile
diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliiliikkler sakh kalmak kaydi
ile Banka tarafindan hesaptaki mevcut tutarlarin 6denebildigi hesap tiiriidiir.
Banka, bu tiir hesaplara faiz verip vermemekte serbesttir. Vadesiz Hesaplara
faiz tahakkuk ettirildigi takdirde, bu faizler yil sonlarinda ana paraya
eklenecektir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz oranlari, ilgili mevzuat veya
Banka tarafindan degistirildigi takdirde faiz tutar, degisiklik tarihinden itibaren
herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orani iizerinden hesaplanacaktir.
Miisteri, talebi halinde, Vadesiz Hesaplar'da bulunan mevcudunu, Tiirk Medeni
Kanunu’'nun rehinlere ve hapis hakkina ve Tiirk Borglar Kanunu’'nun alacagini
devir ve temlikine takasa dair hiikiimleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve
koydugu yiikiimliikler sakh kalmak kaydi ile geri alma hakkina sahiptir.

2.4.2 Vadesiz hesaplarin yenilenmesi halinde Miisteri tarafindan herhangi bir
itirazda bulunulmadigi miiddetce, Miisteri'nin imzalamis oldugu Sozlesme de
yenilenmis sayilacaktir.

2.4.3 Vadesiz Hesaplardan bu so6zlesmenin 11. maddesinde bahsi gegen iicretler
Banka tarafindan miisteri hesabina bor¢ kaydedilmek suretiyle Banka
tarafindan resen miisteri hesabindan tahsil edilir. Hesapta bakiyenin olmamasi
halinde miisteri s6z konusu iicretleri nakden ve defaten 6demekle yiikiimlidiir

2.5. Vadeli Hesaplar

2.5.1 Vadeli Hesap, 6nceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen
tutarin altinda olmayan anaparanin Banka'nin uyguladigi faiz orani iizerinden
hesaplanan bir faiz tutann ile nemalandirildigi hesap tiiriidiir. Vadeli
Hesaplar'dan vadesinden 6nce para cekilmesi halinde, gekilen ve/veya hesapta
birakilacak paraya faiz isletip isletmemeye, islettigi takdirde ise Vadesiz
Hesaplar icin uygulanan faiz veya baskaca uygun gorecegi faiz oranim
uygulamaya, hesaptan cekilis yapildigi zaman ve/veya cekilen miktar itibariyle
farkh faiz oranlari belirlemeye Banka yetkilidir. Banka, ilan edilen tutarin
altinda kalan tutarlar icin Vadeli Hesap acmama hakkina sahiptir.

2.5.2 Banka tarafindan 6 (alti) aydan uzun vadeli mevduatlarda yiiriirliikteki
ilgili mevzuat kapsaminda degisken faiz orani uygulanabilecektir.

2.5.3 Miisterinin Banka nezdinde acilmis olan vadeli mevduat hesabina,
Bankacihlk Kanunun 144. Maddesi uyarinca belirlenecek azami miktar ve
oranlar dahilinde uygulanacak faiz, kar ve zarara katilma orani veya tahmini kar
orani kanunun anilan maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile vade sonuna
kadar degistirilemeyecektir. Faiz vade sonunda tahakkuk ettirilir.

2.5.4 Vade giinii mesai saati bitimine kadar kapatilmayan hesaplar; Miisteri
tarafindan, yeni vade sonunun hafta sonu tatiline denk gelmesi halinde ve bu
vadenin ilk is giiniine otelenmesi hususunda talimat verilmesi durumunda yeni
bir vade; s6z konusu talimatin verilmemesi durumunda ise ayni vade ve
yenileme tarihinde gecerli olan faiz lizerinden yenilenmis sayilacak ve
Miisteri'nin Banka'dan talep hakki hesabin vadesinin bittigi tarihteki faiz orani
iizerinden hesaplanan tutarda olacaktir.

2.5.5 Yukanidaki paragrafta belirtilen her iki durumda da Miisteri'nin Banka’dan
vade bitimindeki 6deme yapilmasini talep hakki, hesabin vadesinin sona erdigi
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tarihteki birim hesap degeri veya faiz orani iizerinden hesaplanacak tutarda
olacaktir.

2.5.6 Miisteri ile Banka arasindaki Sozlesme ile kararlastirilan vade ve ihbar
suiresi hakkinda belirlenen hiikiimler sakhidir.

2.5.7 Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Miisteri tarafindan herhangi bir
itirazda bulunulmadigi miiddetce, Miisteri’'nin imzalamis oldugu Sozlesme de
yenilenmis sayilacaktir.

2.5.8 Vadeli hesaplara iliskin licret, komisyon, masraf, vergi, resim, harg, fon
gibi miisteriye Bilgi Formunda belirtilen yiikiimliiliikleri miisteri tarafindan
odenir ve vade sonunda tahakkuk ettirilir. Hesapta yeterli bakiyenin bulunmasi
halinde bahsi gecen licretler banka tarafindan miisteri hesabina borg
kaydedilmek suretiyle tahsil edilir. Yeterli bakiyenin bulunmamasi halinde
miisteri vade sonundan en geg bir is giinii icerisinde ilgili bedelleri 6demekle
yukimliidiir.

2.5.9 TURK LIRASI MEVDUAT VE KATILMA HESAPLARINA DONUSUMUN
DESTEKLENMESI ICIN ACILAN KUR KORUMALI VADELI HESAPLAR: Yurt ici
yerlesik gercek ve tiizel kisilerin doviz tevdiat hesaplarinin ve doviz cinsinden
katihm fonlarinin Tiirk lirasi1 vadeli mevduat ve katilma hesaplarina doniismesi
halinde mevduat ve katilim fonu sahiplerine saglanacak destege iliskin usul ve
esaslar hakkinda, TCMB tarafindan yayimlanan “Tiirk Lirasi Mevduat ve Katilma
Hesaplarina Doniisiimiin Desteklenmesi Hakkinda Teblige Iliskin Uygulama
Talimat1” ve “"TURK LIRASI MEVDUAT VE KATILMA HESAPLARINA DONUSUMUN
DESTEKLENMESI HAKKINDA TEBLIG “kapsaminda islem yapilacaktir.

2.5.10 YURT DISINDA YERLESIK VATANDASLAR MEVDUAT VE KATILIM
SISTEMI (YUVAM) HESAPLARI: Yurt disinda yerlesik kisiler ile bu Kkisilerin
sermayedar oldugu, yasal yerlesim yeri yurt disinda olan ve nitelikleri Merkez
Bankasinca tespit edilen sirketlerin bankalardaki doviz tevdiat hesaplan ile
doviz cinsinden katihm fonlarinin Tiirk lirasi cinsinden (YUVAM) hesaplarina
donistiirilmesi, TCMB tarafindan yayimlanan "“Yurt Disinda Yerlesik
Vatandaslar Mevduat ve Katillm Sistemi (YUVAM) Hesaplari Hakkinda Teblige
Iliskin Uygulama Talimati” ve “YURT DISINDA YERLESIK VATANDASLAR
MEVDUAT VE KATILIM SiSTEMI (YUVAM) HESAPLARI HAKKINDA TEBLiG”
kapsaminda islem yapilacaktir.

2.5.11 KUR KORUMALI TL MEVDUAT HESAPLARI: Mevduat ve Katilma
Hesaplarinin Kur Artislarina Karsi Desteklenmesine Iliskin Cumhurbaskani
Karar Hakkinda Uygulama Talimati kapsaminda acgilan mevduat hesaplari igin,
TCMB tarafindam yayimlanan “"Mevduat ve Katilma Hesaplarinin Kur Artislarina
Karsi Desteklenmesine Iliskin Cumhurbaskami Karari Hakkinda Uygulama
Talimat1” kapsaminda islem yapilacaktir.

2.6. Miisterek Hesaplar

2.6.1 Tirk Medeni Kanunu'nun "“Miisterek Miilkiyet”e iligkin hiikiimleri
dogrultusunda, iki veya daha fazla kisinin birlikte actirdiklari hesaplardir.
Miisterek Hesap Sahiplerinin, aksine miistereken yaptiklari yazilh bir bildirim
olmadigi miiddetce, Miisterek Hesap Sahipleri esit hak ve pay oranlarina sahip

8 /67



olup Banka’ya karsi her tiirlii borg, taahhiit ve yiikiimliiliikten miistereken ve
miiteselsilen sorumludurlar.

2.6.2 Hesabin birden fazla Miisteri tarafindan miisterek hesap olarak acildigi ve
taraflarca hesap iizerinde birlikte tasarruf edilecegine yonelik yazil bir talimat
verilmedigi takdirde, Miisterek hesap sahiplerinden her biri tek basina hesabin
tamami uzerinde tasarruf yetkisine haiz olup, Hesap Sahibi sifatiyla, kismen
veya tamamen bu hesaptaki mevduati cekebilmeye, kendisinin yapabilecegi her
tiirlii isleme iliskin vekalet vermeye, vekaleti iptal etmeye ya da sinirlamaya ve
genel olarak hesapta bulunabilecek tiim degerler iizerinde miinferiden ve
sadece kendi imzasiyla diledigi islem, eylem ve tasarrufta bulunmaya yetkilidir.
Miisterek Hesap Sahiplerinden her biri diger Hesap Sahibi veya Sahipleri'nin
hesabi tek basina kullanmasindan dogacak sonuglarni kabul ederler. Banka,
Hesap Sahipleri'nden herhangi birinin islem, tasarruf, talimat veya emrini
yerine getirmekle diger biitiin Hesap Sahipleri'ne karsi ibra edilmis olur. Ancak
hesaplardan 6deme yapilabilmesi icin Banka talep ettigi takdirde, hesaplara ait
ciizdanlarin ibraz sarttir.

2.6.3 Banka, aksine yazih talimat verilmedikce, Hesap Sahipleri'nden birinden
ve/veya birkacindan alinan tutarlar icin miisterek hesabi alacaklandirmaya
mezun ve yetkilidir. Hesap Sahipleri'nden her biri cek ve/veya diger kambiyo
senetlerini ve karsiliginda para odenmesini gerektiren vesair kiymetli evraki
ciro etmeye ve hesaba yatirmaya mezun ve yetkilidir.

2.6.4 Hesap sahiplerinin ancak birlikte yapacaklari talep lizerine hesaplarin
kapatilmasi veya bir baska subeye nakli miimkiindiir.

2.6.5 Mevcut tek kisiye ait bir hesaba ya da miisterek bir hesaba baska bir veya
birkac¢ kisinin katilmasi Hesap Sahipleri'nin timiiniin birlikte ve yazih olarak
Banka'ya yapacaklari istek lizerine ve bankanin kabulii ile miimkiindiir.

2.6.6 Hesap Sahipleri hesap lizerindeki haklarini hicbir suretle baskasina devir
ve temlik edemezler.

2.6.7 Miisterek Hesap Sahipleri'nden her biri Banka'ya yazih bagvurmak sureti
ile hesap sahipliginden cekilebilir. Hesap sahipliginden c¢ekilen, hesap
lizerindeki haklarim diger hesap sahiplerine, miisterek hesabin sartlarina tabi
olmak lizere temlik etmis sayilir.

2.6.8 Miisterek Hesap Sahipleri‘'nden herhangi birinin vefat ettigi, medeni
haklari kullanma ehliyetinin ortadan kalktigi, adli mercilere iflas, haciz ve
ihtiyati tedbir vazedildigi hallerde, hesap sahiplerinin miistereken yaptiklari
yazih bir bildirim ile Musterek Hesap'taki pay oranlan belirlenmemis ise, hesap
sahiplerinin pay oranlan birbirine esit addedilerek sadece vefat eden, medeni
haklan kullanma ehliyeti kisitlanan ve/veya adina haciz, iflas, ihtiyati tedbir ve
sair takyidat vazolunan hesap sahibinin pay! kanuni isleme tabi tutulacaktir.
Hesap Sahipleri'nin miistereken yaptiklari yazili bir bildirim ile Miisterek
Hesap'taki pay oranlarini belirlemis olmalari durumunda ise bu kez, sozii edilen
kanuni islem/islemler sadece ilgili hesap sahibine ait pay iizerinde
uygulanacaktir.

2.6.9 Hesap Sahipleri'nden birinin oliimii halinde, bankanin diger Hesap
Sahipleri'ne yapacagi 6demelerden dolayi veya ATM ve banka internet subesi
iizerinden gercgeklestirilen islemler sebebiyle vergi dairelerine ve 6len hesap
sahibinin mirascilarina karsi dogabilecek sorumluluklarini, hayatta olan Hesap
Sahipleri paylan oraninda lizerlerine almis sayilacaklardir. Hesap Sahipleri,
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bankanin bu islemler sebebiyle herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul
eder.

2.6.10 Miisterek Hesap Sahipleri, ilgili hesaba iliskin olarak Hesap
Sahipleri'nden herhangi birine yapilacak olan tebligatin Hesap Sahipleri'nin
tiimiine yapilmis tebligat yerine kaim olacagini beyan ve kabul ederler.

2.6.11 Hesap sahipleri yasal yollara basvurmaksizin Bankaya sadece bir
ihtarname gondermek suretiyle miisterek hesaplarindan, hesabin diger
sahiplerine para 6denmesine engel olamazlar.

2.6.12 Hesap sahipleri ellerindeki hesap ciizdanini kaybettikleri takdirde,
durumu derhal Bankaya bildirmeyi, aksi halde, yapilacak hatali 6demelerden
dolayi Bankanin sorumlu olmayacagini pesinen kabul ederler.

2.6.13 Banka hesap sahiplerinden herhangi birinin islem, tasarruf, talimat ve
emrini yerine getirmekle diger biitiin hesap sahiplerine karsi ibra edilmis olur.
Mevcut tek kisiye ait bir hesaba ya da miisterek bir hesaba baska bir veya
birkacg kisinin katilmasi veya mevcut bir miisterek hesaptan bir veya birkaginin
hesapla ilisiginin kesilmesi hususundaki talepler Banka'nin kabuliine baghdir.
Banka hesap sahiplerinden birine karsi mevcut ve olabilecek hak, alacak ve her
tiirlii taleplerinden otiirii miisterek hesaptaki alacak bakiyesinin ve degerlerinin
tiimiinii takas ve mahsup edebilir, hapsedebilir, teminat olarak tutabilir.
Banka'nin tiim hak ve alacak talepleri yoniinden miisterek hesap sahiplerinden
herbiri hesabin tamaminin sahibiymis gibi islem goriir ve Banka bu esasa gore
tiim haklarini kullanabilir.

2.6.14 Hesap sahiplerinin tamaminin miisterek imzalan ile tasarrufta
bulunabilecekleri bir hesap actirmak istemesi halinde Banka'nin takdirine bagl
olarak hesap acilmasi ve Banka'nin uygun gorecegi iiriin ve hizmetlerden
faydalanmalari miimkiin olup bu konuda ayn bir yazili s6zlesme diizenlenmesi
esastir.

2.7. Yabanci Para Uzerinden Acilan Hesaplar

2.7.1 Mevzuat hiikiimleri sakh kalmak ilizere ve Miisteri’'nin aksine yazili bir
talimati olmadig1 takdirde, hesabin acildigi para cesidinden baska bir para
cesidiyle hesaba yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin acildigi para cinsine
cevrilir. Su kadar ki, Banka dilerse bu sekilde hesaba yatan bir parayi
cevirmeksizin yatirildigi para cinsinde birakmaya ve gerekirse bu amacgla re’sen
ayni sartlara tabi baska bir hesap agmaya yetkilidir. Banka, bu gibi islemlerde
mevzuat c¢ergevesinde islem aninda mevcut olan cari banka kurunu
uygulayabilecektir. Ayrica Miisteri'nin aksine yazili bir talimati olmadig:
takdirde, Banka, hesabin acildigi para tiiriinden baska bir para ile 6deme
yapilmasi konusundaki talepleri karsilamayabilecek ve hesabin acildigi para
tiiri disindaki 6deme isteklerini reddedebilecektir.

2.7.2 Misteri; Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplan arasinda yapilacak virman
islemleri sirasinda, iki yabanci paranin degistirilmesinden dogabilecek zararin
kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabiil eden
TL'ler ile bundan dogacak BSMV'nin Banka nezdindeki TL ya da Vadesiz Doviz
Tevdiat Hesaplarina bor¢ kaydedilmesi hususunu kabul eder. Miisteri, efektif ve
doviz alis kurlari farkh olan doviz cinslerinin efektifleriyle aciimis Vadesiz Doviz
Tevdiat Hesabi iizerine c¢ek keside etmesi halinde, doniistirme islemi
sonucunda olusacak farkin Vadesiz Doviz Tevdiat Hesabindan karsilanacagini
kabul eder.
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2.7.3 Bir para cinsinden baska bir para cinsine gevirmede Banka islem tarihinde
cari olan komisyon ve giderleri tahsil etmekte serbesttir.

2.7.4 Banka onayi dahilinde Miisteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerine
yalnizca Banka lizerine cekilmis bir ¢ek ile ya da yazih talimat ile tasarruf
edebilir. Cek ve/veya havalenin hesabin para cinsinden olmasi gerekir; bununla
birlikte Banka ilgili madde hiikiimlerini uygulayarak hesabin oldugu para
cinsinden baska cinsteki ¢cek veya havaleleri dilerse uygulamaya koymakta
serbesttir.

2.8. Kredili Mevduat Hesabi1 (T-BANK Hazir Hesap)

2.8.1 Banka, Sozlesme'yi ve Bilgi Formu'nu imzalayan Miisteri'nin, talebini
uygun gordiigii takdirde, Miisteri'nin kisa siireli nakit ihtiyacimi karsilamak
lizere Miisteri'ye Kredili Mevduat Hesabi agabilecektir. Miisteri Banka’'nin Kredili
Mevduat Hesabi Uriin Bilgi Formu’nda yer verilen faizi uygulayacagini, isbu
kredi ile ilgili resmi mercilerce tespit olunan nispetlerde vergi ve fon tahakkuk
ettirilecegini kabul ve beyan eder.

2.8.2 Banka, limiti belirlenmis olan bu krediyi, limit icinde kalmak sartiyla,
mevzuatin izin verdigi her sekilde, bir veya birden fazla cari hesap agma, cari
hesaplarin limitlerini, Banka’nin kredilendirme politikalari, Miisteri'nin kredi
performansi ve mali yapisi gibi kredi tahsis kosullari g6z oOniinde
bulundurularak, giiniin kosullari ve miisterinin durumuna gore azaltma,
bakiyesi sifira inen cari hesaplan yeniden calistirma, Miisteri‘'ye ait hesaplar
arasinda virman yapma, mevcut cari hesaplari kapatarak diledigi miktarda yeni
cari hesaplar acma seklinde Miisteri'ye kullandirabilir.

2.8.3 Bireysel Miisteri Sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14(ondort) giin
icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin Kredili
Mevduat Hesabi kullanimina iliskin sozlesme hiikiimlerinden cayma hakkina
sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi icinde
Banka'ya yazih olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmis olmasi
gerekmektedir. Cayma hakkini kullanan Bireysel Miisterinin krediden
yararlandigi hallerde Bireysel Miisteri, anaparayi ve kredinin kullanildig:
tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede isleyen akdi faizi en
gec cayma bildirimini bankaya iletmesinden sonra 30 (otuz) giin icinde geri
oder. Bireysel Miisteri bu siire icinde 6demeyi yapmaz ise, krediden caymamis
sayilir ve bu halde, Bireysel Miisteri'nin Sozlesme kapsamindaki her tiirlii
yikiimliilliigii devam eder. Cayma hakkinin kullanildigi durumlarda Bireysel
Miisteri'den, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya
ligiincii kisilere 6denmis olan masraflar disinda herhangi bir bedel talep
edilmeyecektir

2.8.4 Banka, kredi limitini Bireysel Miisteri'nin talebine istinaden veya
Misteri'ye 30 (otuz) giin onceden yazil olarak, kalici veri saklayicisi yoluyla
veya kaydi tutulan telefon ile ihbarda bulunmak kaydiyla arttirabilecektir.
Bireysel Miisteri, limit artinnminin kendisine bildirilmesinden itibaren bildirimi
takip eden en ge¢ 15 (onbes) giin igerisinde, limitin arttirrmini kabul
etmedigine iliskin beyanimi Bankaya ilettigi takdirde Banka artirim
uygulamayacaktir. Anilan siire igerisinde Bireysel Miisteri tarafindan aksi
bildirilmedigi siirece veya arttirnma iliskin bildirim Bireysel Miisteri'ye teblig
edilmesine ragmen Bireysel Miisteri tarafindan artirilan limitin kullaniimasi
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halinde, Bireysel Miisteri artirimi kabul etmis sayilacaktir. Banka, kredi limitini
Kurumsal Miisteri'nin talebine istinaden veya Miisteri'ye uygun gorecegi
yontemle bildirimde bulunmak kaydiyla arttirabilecektir. Kurumsal Miisteri,
limit artirnminin kendisine bildirilmesinden itibaren bildirimi takip eden en geg
10 (on) giin icerisinde, limitin arttinmimi kabul etmedigine iliskin beyanini
Bankaya iletmedigi takdirde veya belirlenen limiti kullandig: takdirde Miisteri
artinmi kabul etmis sayilacaktir.
2.8.5 Banka, Bir takvim yili icerisinde iicretlerde, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nca
bir 6nceki yil sonu itibariyla aciklanan yillik tiiketici fiyatlari endeks artisinin 1.2
kati altindaki iicret artislan icin, iicret artisinin yiiriirliige girecegi tarihten en
az 30 giin once Bireysel Miisteri'ye yazih olarak ve/veya kalici veri saklayicisi
yolu ile veya kaydi tutulan telefon ile bildirim yapacaktir. Bu bildirim iizerine
Bireysel Miisteri'nin, kendisine bildirim yapildigi tarihten itibaren 15 giin
sonrasina kadar iriiniin veya hizmetin hesabin kullanimindan vazgegme hakki
bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmasi halinde Bireysel Miisteri‘den, iicret
artisinin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ilave iicret tahsil edilmeyecektir.
Bireysel Miisteri'nin, yeni donem basladiktan itibaren 15 giin sonrasina kadar
hesabin kullanimindan vazgegme hakkimi kullandigimi Banka'ya yazih sekilde
bildirmemesi halinde yeni donemde arttirilmis olan oranlar uygulanacaktir.
Banka, Kurumsal Miisteri icin de cari faiz ve komisyon oranlarini ve/veya faiz
tahakkuk donemlerini uygun gorecegi yontemle onceden Dbildirerek
arttirabilecektir. Bu bildirim lizerine Kurumsal Miisteri'nin, yeni doénem
basladiktan itibaren 10 giin sonrasina kadar hesabin kullanimindan vazgegcme
hakkini kullandigimi Banka'ya yazili sekilde bildirmemesi halinde yeni donemde
arttinlmis olan oranlar uygulanacaktir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nca bir
onceki yil sonu itibariyle aciklanan yillik tiiketici fiyatlari endeks artisinin 1.2
kati ve iuzerinde yapilacak ilicret artislarinda Miisteri‘den ayrica onay
alinacaktir.
2.8.6 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun diizenlemeleri
geregince, Banka’ca akdi faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde bu
degisiklik, yiiriirliige girmesinden 30 (otuz) giin 6nce Bireysel Miisteri'ye kagit
iizerinde vyazil olarak veya kalici veri saklayicisi yolu ile yazili olarak bildirilir.
Bireysel Miisteri, bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 60 (altmis) giin icinde
borcun tamamini édedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde s6z konusu
faiz artisindan etkilenmeyecektir. Banka, akdi faiz orani disinda diger s6zlesme
sartlarinda da, oncesinde yazili olarak veya kalic veri saklayicisi araciligi ile
bilgilendirme yapmak suretiyle degisiklik yapabilir.
Bireysel Miisteri'nin, faiz artirminin ve/veya faiz tahakkuk doénemi
degisikliginin kendisine bildirilmesinden itibaren 15 giin sonrasina kadar
vazgegcme hakkini bildirerek ve bu 15 (onbes) giin igerisinde, ihbardan énceki
diizenlemeye gore borcunun tamamini kapatarak kredi kullanmaya son vermesi
miimkindir. Bu durumda, Bireysel Miisteri, faiz, komisyon ve masraflara iligkin
degisikliklerden etkilenmeyecektir. Miisteri, bu siire icerisinde borcunun
tamamini kapatmamasi veya kapatsa bile bu siire igerisinde kredi kullanmaya
devam etmesi halinde, yeni faiz oranimi ve/veya yeni faiz tahakkuk donemini
kabul etmis sayilir.
2.8.7 Kredinin kullanimi ATM’ler veya Subeler aracihigi ile
gergeklestirilebilecektir. Banka tarafindan “Kredili Mevduat Hesabi” adi altinda
Miisteri'ye acilan hesap, Miisteri'nin Vadesiz Mevduat Hesabi ile baglantili
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oldugundan, Banka, Miisteri'nin Kredili Mevduat Hesabi’'ndan kaynaklanan
borcunu, hesabina yatirilan para veya gelen havale bedelinden, aninda veya
giin sonlarinda mahsup edecektir.
2.8.8 Miisteri, gerek bu Sozlesme kapsaminda, gerekse imzaladigi ve/veya
imzalayacagi, her nevi s6zlesme, taahhiitname, talep ve sair nedeniyle 6demesi
gereken/tahakkuk edecek olan borglar, taksit tutari, sigorta prim bedelleri ile
her nevi iicret, komisyon ve masraflarin, mevduat hesaplarinda yeterli bakiye
bulunmamasi halinde, Banka tarafindan Kredili Mevduat Hesab:i kredisi
kullandinnimak suretiyle Kredili Mevduat Hesabina bor¢ yansitilmak suretiyle
kendisinden tahsil edilecegini kabul eder.
2.8.9 Banka, Miisteri'ye, bu krediyi kismen veya tamamen uygun gorecegi her
tirlii teminat karsihginda kullandirabilir. Miisteri, Banka'nin talep etmesi
halinde vyeterli teminatlari vermeyi ve sigortalari yaptirmayi;, teminatin
degerinde azalma olmasi halinde Banka’nin talep ettigi ek veya yeni teminatlar
vermeyi kabul eder.
2.8.10 Banka, Kredili Mevduat Hesabi dairesinde kullandirdigi kredilere,
kredinin kullaniima tarihinden itibaren aylik faiz donemleri itibariyla, Miisteri ile
belirlenen oranlarda veya arttiriimasi halinde arttirnma iliskin kosullar
cercevesinde belirlenen oranlarda faiz tahakkuk ettirecektir. Kredi faizi, ile
KKDF ve BSMV ile yiiriirliikteki mevzuat geregince ddenmesi gerekli her tiirlii
vergi, resim ve harglar ile masraflar Bankaca hesaba borg kaydedilecektir.
2.8.11 Bankanin, Miisteri’'nin hesabina alacak kaydedilen tutarlan, Tiirk Borglar
Kanunu hiikiimleri cercevesinde ana para, faiz ve masraf alacagindan diledigine
mahsup etme hakki bulunmaktadir.
2.8.12 Herhangi bir nedenle kredi limitinin asilmasi halinde Miisteri, kredi
limitinin asilan kismindan da Sozlesme hiikiimleri cercevesinde sorumlu
olacagini, ayrica asilan kisma limit asim tarihinden itibaren gecikme faizi
odeyecegini kabul eder.
2.8.13 Banka bu hesapla ilgili olarak her ay sonunda, hesaba yapilacak borg ve
alacak kayitlarini ve bakiyeyi gosteren bir hesap Ozetini miisterinin
Sozlesmedeki adresine gonderecektir.
2.8.14 Miisteri birer ayhk Hesap Devreleri itibariyle taahhuk edecek faiz,
komisyon, vergiler ile hesaba bor¢ kaydedilen tiim tutarlari Hesap Devresi
sonunda Banka'ya odeyecektir. Miisterinin kredi limitinin miisait olmamasi
halinde, “Kredili Mevduat Hesabi'nin kullanimi dondurulur ve KKDF, BSMV ile
birlikte miisterinin hesabina yatan paralardan mahsup edilir. Banka tarafindan
tahsis edilen Kredili Mevduat Hesabi limitinin asilmasi, anapara ve faizlerin isbu
sozlesmede belirtilen siirelerde 6denmemesi, iist liste 2 (iki) faiz tutarinin
Kredili Mevduat Hesabi limitinden karsilanmasi, Miisteri tarafindan Kredili
Mevduat Hesabi’'na iliskin borcun kapatilmamasi, Sozlesme veya taraflar
arasinda akdedilmis/akdedilecek sozlesmeler uyarinca; Misteri’'nin 6demek
zorunda oldugu herhangi bir tutarin vade tarihinde 6denmemesi, kabul ve
taahhiit ettigi yiikiimliiliiklerden herhangi birinin zamaninda vyerine
getirilmemesi, protestolu senedinin/senetlerinin veya karsiliksiz
cekinin/ceklerinin cikmasi, iflas, haciz, ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir ve sair
yollardan yasal kovusturmaya baslanmasi, iflas veya iflas ertelemesi talebinde
bulunmasi hallerinde, Banka alacagi miisteriye gonderilecek ihtarname ile
muaccel hale gelecek ve muaccel olan borca muacceliyet tarihinden 6deme
giiniine kadar, 31.10.2020 tarihli ve 31290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
13 /67



Kredi Karti Islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlann Hakkinda Teblig
(Sayi: 2020/16) de belirlenen azami gecikme faizi orani iizerinden temerriit
faizi isletilecektir. Ayrica miisteri boyle bir durumda BSMV, KKDF ve Bankanin
yapacagi tiim masraflari 6demeyi de kabul eder.

2.9. Cekle Isleyen Hesaplara Uygulanacak Hiikiimler
2.9.1 Taraflar Miisteri'nin ¢ek yasaklisi olmadiginin tespit edilmesi sartiyla,
Banka'nin Miisteri'nin ekonomik ve sosyal durumunda yapacagi arastirmalar
neticesinde asagida belirlenen sartlarla bir cek hesabi acilmasi hususunda
anlasmislardir: Banka, Miisteri'nin ekonomik ve sosyal durumunun tespiti igin
gerekli arastirmay! yapma ve Miisteri‘den her tiirli evraki talep etmeye yetkili
oldugu gibi, Miisteri de ekonomik ve sosyal durumuna dair her tiirli
degisiklikten Banka'yi derhal bilgilendirmeyi kabul ve beyan eder.
2.9.2 Miisteri, kendisi, vekili veya yasal temsilcisinin imzasi olmadan ¢ek hesabi
acillamayacagini, ¢cek hesabi acilmasinin veya mevcut c¢cek hesabindan cek
defteri verilmesinin talep edilmesi halinde her defasinda tacir veya esnaf ve
sanatkar olup olmadigi ve kendisi hakkinda ¢ek diizenleme ve gek hesabi agma
yasagi bulunmadigi hususunda bankaya yazili beyanda bulunacagini, tiizel
kisiler adina verilecek beyannamede ayrica tiizel kisinin yonetim organinda
gorev yapan, temsilcisi olan veya imza yetkilisi olan kisilerin ¢ek diizenleme ve
cek hesabi agma yasagi bulunmadigimi da bildirmek zorunda oldugunu, isbu
maddede bildirilen beyannamelerin gergcege uygunlugundan sorumlu oldugunu,
Banka'nin bu beyannameler ile ilgili ayrica bir arastirma yiikiimliiligi
olmadigini, 5941 sayih Cek Kanunu geregince belirlenen ve uygun diistiigii
duruma gore "Tacir Ceki”, “Tacir Hamiline”, “"Tacir Olmayan” ve “"Tacir Olmayan
Hamiline” ceklerinden birini kullanma yiikiimliiliigiinde oldugunu kabul ve
beyan eder.
2.9.3 Cek hesabi, ancak miisterinin veya yasal temsilcisinin yazih talebi ya da
mevduat veya zamanasimi siiresinin dolmasi lizerine kapatilacaktir. Cek hesabi
kapatildiktan sonra, iizerinde yazili bulunan diizenleme tarihine gore kanuni
ibraz siiresi icinde ibraz edilen cekler karsiliksiz islemine tabi tutulacaktir.
Cekler, Banka tarafindan bastirilacak ve yalniz Miisteriye, temsilcisine veya
vekiline verilecektir.
2.9.4 Miisteri, cek yapraklarini, Tiirk Ticaret Kanunu, Cek Kanunu ile bu
Kanunlardaki diizenlemeleri degistiren, tadil edecek yahut yerine gececek
mevzuat ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak kullanacaktir.
2.9.5 Miisteri kendisine teslim edilen gek yapraklarinin silinmeyecek bir kalemle
keside edilecegini aksi halde meydana gelebilecek zararlardan Bankanin
sorumlu olmadigini kabul eder.
2.9.6 Miisteri, 5941 sayih Cek Kanunu veya bunun yerine gececek kanun veya
mevzuat geregince Bankanin her ¢ek yapragi icin 6demekle yiikiimlii oldugu ve
T.C.M.B tarafindan her yil Ocak ayinda belirlenen ve Resmi Gazete'de
yayimlanan meblagin veya arttirimasi halinde artan meblagin c¢ek yapragi
sayisi ile carpimi ile bulunacak toplam tutar ile herbir cek yaprag: basina
alinacak islem, ihbar, ihtar ve haberlesme masraflarinin ayrica hukuki
gerekgeler ile bu meblagin 6denmemesi halinde Mahkemeler tarafindan banka
aleyhine hiikmedilen her tiirlii meblag ile yargilama giderlerini hesabindan
alarak bloke bir hesaba aktarmaya, Banka'nin yetkili oldugunu ve bu bloke
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hesap iizerinde Banka’nin rehin ve mahsup hakki oldugunu, 210 sayilh Degerli
Kagitlar Kanunu uyarinca yine herbir ¢cek yapragi icin degerli kagit bedelini
ddeyecegini, bu bloke islemini ibraz aninda dahi gergeklestirerek bakiye tutari
hamile 6demeye Bankanin yetkili oldugunu ve Miisteri bu islem tahtinda olmak
iizere Banka'yi, ¢ek aslini hamilden talep etmeksizin 6deme yapma konusunda
yetkili kildigini kabul ve beyan eder.

2.9.7 Miisteri'nin keside ettigi ceklerin karsiliginin bulunmamasi halinde Banka,
cek karsiigini Miisteri'nin Banka nezdindeki diger hesaplarini tarayarak cek
karsihiginin bulunup bulunmadigini arastirmakla yiikiimlii olmamakla birlikte,
cek karsihiginin baska bir hesabinda bulunmasi halinde virman yapip yapmama
hususunda yetkilidir. Lehdarin bizzat kesideci olmasi halindede c¢ek, hesabin
bulundugu subeden baska bir subeye ibraz edildiginde, Banka provizyon alarak
odeme yapacagini ve ayrica cek lizerindeki imzanin sihhatinden tereddiit
edilmesi halinde ise Banka'nin geki ilgili subeye gondermeye yetkili oldugunu
Miisteri kabul ve beyan eder.

2.9.8 Miisteri, Banka ile arasinda gek defterinin teslimi sirasinda yapiimis olan
doniillemeyecek bir gayrinakdi kredi sodzlesmesi oldugunu, hesapta yeterli
bakiye olmamasi halinde ibraz edilen her gek yaprag: icin Banka tarafindan
odenecek meblag kadar nakdi kredi kullanmis sayilacagini ve anilan meblagin
odendigi tarihten, miisteri tarafindan Bankaya geri odenecegi tarihe kadar
isleyecek borglu cari hesap seklinde calistirilan kredilere uygulanan en yiiksek
cari faiz oraninin iki kati lizerinden hesaplanacak gecikme faizi, vergi, masraf
ve sair her tiirlii yasal eklentileri ile birlikte 6denecegi hususunu kabul ve beyan
eder.

2.9.9 Banka, karsiliksiz cikan cgek ile ilgili hesabin bilahare miisait hale gelmesi
ve ilgili cekin ibraz siiresi icerisinde tekrar ibrazi halinde bu cek bedelini
odemeye yetkilidir.

2.9.10 Miisteri, kapatilan hesap ilizerine basilmis bulunan cek karnelerini ve
kullanima elverisli olmayan ¢ek yapraklarini Banka'ya iade ile yukiimludiir.
2.9.11 Banka, siipheli hallerin varhgi halinde ibraz edilen c¢ek bedelini
odememeye, cekin kismi karsihiginin bulunmasi halinde cek tevdi edilmedikce
odemeyi reddetmeye yetkilidir. Misteri, Banka’nin Cek Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanunu kapsamindaki yiikumliiliikleri cercevesinde islem yapmaya yetkili
oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

2.9.12 Miisteri kendisi veya 3. sahislarin nizasi hilafina elinden ciktigini,
calindigini, kayboldugunu bildirerek hakkinda ddeme yasagi olduguna iliskin
tedbir ibraz edilen c¢eklerin Banka'ya ibrazi halinde, bunlarin hesaptaki
karsiliklarinin Bankaca ibraz eden hamil lehine blokeye alinacagini ve bloke
edilen tutar konuyla ilgili kesinlesmis mahkeme kararinin Banka'ya ibrazina
kadar hamil lehine olan blokenin devam edecegini kabul eder.

2.9.13 Miisteri, Banka'dan almis oldugu garantili geklerin teminatini olusturmak
iizere ve bunlarin Bankaca 6denmesini saglamak maksadiyla, Banka nezdindeki
vadesiz tasarruf mevduatinin s6z konusu c¢ek yapraklarinin garanti tutarlar
toplami kadar béliimiinii Banka'ya rehnettigini, bu maksatla hesaptaki paranin
Banka nezdinde blokede kalacagini, bu blokenin Banka'dan almis bulundugu
ceklerin Banka'ya tamamiyla geri verilmesine kadar devam edecegini, keside
edecegi ve sadece ¢cek hesabinda karsiligi bulunmayan ceklerin, Banka garanti
limitine kadar bu hesabindan 6denmesine muvafakat ettigini, Banka'nin garanti
limitini diledigi miktarda arttirmaya, bu miktar iizerinden 6deme yapmaya ve
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bloke miktarini arttirmaya yetkili oldugunu ve Banka'nin talep ettigi miktan ilk
talebi iizerine derhal ve nakden yatiracagimi kabul, beyan ve taahhiit eder.
Miisteri, tarafindan keside edilecek garantili cek bedellerinin, hesabinda yeterli
karsiligi olmamasi nedeniyle veya provizyon alinamadigi icin Bankaca 6denmesi
durumunda, Bankanin yaptigi 6demeyi Banka nezdindeki Kredili Mevduat
Hesabindan c¢ekilmis kredi kabul ederek Banka'nin anilan hesaba borg
kaydetmeye, kayit tarihinden itibaren Bankaca belirlenen faiz, nakit cekme
komisyonu, BSMV ve KKDF tahakkuk ettirmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan
eder.

2.9.14 Misteri'nin Kredili Mevduat Hesabinin bulunmamasi halinde ise,
Bankanin ddeme yapmasi durumunda Miisteri'ye kredi acilmis olacagini, bu
durumda, Bankanin ddeme yaptigi tarihten, Bankaya ddeme yapilacak tarihe
kadar gecgecek siire icin 6deme tarihinde Kredili Mevduat Hesabina uygulanan
oranda temerriit faizi, bu faizin gider vergisi ve fon payi ile birlikte, bunlara
ilaveten Bankanin yapacag biitiin masraflar icin de ayni sekilde temerriit faizini
de Miisteri Bankanin ilk talebinde ddeyecektir.

2.9.15 Miisteri, kendisine verilen gek yapraklarinin (Bloke ve garantili gekler
dahil) timiinii ya da herhangi birini (kendisi tarafindan imzalanmis veya
imzalanmamis ya da hig kullanilmamis da olsa) kaybettigi takdirde, durumu en
kisa siirede ve yazihi olarak Banka'ya bildirmeyi, kaybettigi ceklerin
odenmemesi hakkinda mahkemeden alacagi tedbir ve kesinlesmis iptal
kararinin, Banka'nin tiim subelerine tebligi anina kadar gececek siire iginde
Banka'nin yapacag: tiim 6demelerin hukuki sonuclarinin tamamen kendisine ait
olacagini kabul ve taahhiit eder.

2.9.16 Miisterinin talebi iizerine, gerek emrine gerek 3. sahislar adina ve
subelerin lizerine muhatap sube ismi belirtilerek Bankaca imzalanarak
diizenlenecek keside cekleri herhangi bir kisi araciigi olmadan Miisteri
tarafindan teslim alinacak, Miisterinin keside ceklerinin bedellerine karsihik
yatiracagi paralar Bankada bloke kalacaktir.

2.9.17 Miisteri, talebi ilizerine, Bankaca iizerlerine 'Bloke' serhi konulmak
suretiyle kendisinin veya 3. kisilerin emrine diizenlenen cekler ile tarafindan
Banka nezdindeki alacakh cari hesaplan iizerine keside edecegi ceklerden,
talebi lizerine Bankaca iizerlerine 'Bloke' serhi konulanlarin, Banka subelerince
provizyon alinmadan odenecegini; s6z konusu ceklere bloke serhi koymaya
yalniz Banka'nin yetkili oldugunu; Banka'nin yukarida belirtilen sekilde
diizenlenecek ceklerin bedellerini nakden veya Banka nezdindeki her tiirlii
hesaplarindan bu konuda ayrica talimat alinmasina gerek olmaksizin ayn bir
hesaba aktararak bloke etmeye veya tahsil etmeye yetkili oldugunu; bu
meblaglarin s6z konusu c¢eklerin 6denmesi nedeniyle dogacak borcuna karsilik
Banka'ya rehinli oldugunu; Banka'nin ¢ek bedellerinin ddenmesinden dogan
alacagina bu meblagi mahsup etmeye ve bloke edilen s6z konusu tutarlara faiz
verip vermemeye de yetkili oldugunu; karsihgi 6denmeden bloke kaydi konulan
ceklerin karsiliklarinin nakden veya hesaben bloke edilmesinden veya tahsil
edilmesinden once Banka'ya ibraz edilmeleri ve Banka'nin ddeme yapmasi
halinde Banka'ya ddeme yapacagi tarihe kadar gececek siire icin 6deme
tarihinde Bankaca borglu cari hesap seklinde calistirilan kredilere uygulanan en
yiiksek cari faiz oraninin iki kati oraninda temerrit faizini, bu faizin gider
vergisi ve fon payini bunlara ilaveten Bankanin yapacag: masraflarla birlikte
cek tutarini ilk talebinde Banka'ya ddeyecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.
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2.9.18 Doviz tevdiat hesabi iizerine keside edilmis ceklerin, hesabin acildig:
doviz cinsinden farkh bir doviz cinsi ilizerinden diizenlenmis olmasi halinde,
doniistiirme islemi sebebiyle olusacak kur farki, gider vergisi, ve diger tiim
masraflar ilgili hesaptan karsilanacaktir. Miisteri, Tiirk Lirasi hesabi iizerine
doviz iizerinden cek keside ettigi takdirde, hesapta yeterli karsilik bulunmasi
kaydiyla Banka'nin, herhangi bir zorunlulugu bulunmamakla birlikte ibraz
tarihindeki T.C.M.B. doviz alis kurunu esas alarak Tiirk Lirasi 6deme yapmaya
yetkili oldugunu kabul ve beyan eder. Miisteri, Tiirk Lirasi hesabi iizerine aynen
odeme kaydi iceren doviz iizerinden cek keside ettigi takdirde, hesapta yeterli
karsilik bulunmasi kaydiyla Banka'nin herhangi bir zorunlulugu bulunmamakla
birlikte ibraz tarihindeki Banka doviz alis ve satis kurlarini esas alarak gerekli
doviz alim-satim igslemlerini gergeklestirmeye ve doviz iizerinden o6deme
yapmaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

2.9.19 Ceklerin takas odalarina fiziken ibraz edilmeksizin elektronik ortamda
ceklere iliskin bilgilerin islem goérmesi konusunda bankalar tarafindan
imzalanan protokol geregince, protokolii kabul eden diger bankalarin tiim
subelerinin, Bankanin tiim subeleri nezdindeki hesaplari iizerine keside ettigi ve
edecegi cekleri, cekte muhatap olarak goriinen banka subelerine vekaleten
kabul etmeye vyetkili olduklarini; ayni sekilde Bankanin tiim subelerinin,
protokolii kabul eden diger bankalarin c¢eklerin muhatabi olan subelerine
vekaleten diger banka subeleri iizerine keside ettigi ve edecegi cekleri kabul
etmeye yetkili oldugunu, cekin keside edildigi banka disindaki, protokolii kabul
eden bankalarin herhangi bir subesine yapilan ibrazin takas odasina ibraz
sayillacagini ve ceklerin takas odalarina fiziken ibraz edilmeksizin c¢ek
bilgilerinin elektronik ortamda islem gorecegini ve bu nedenle gek aslinin gekin
ibraz edildigi banka subesinde kalmasini ve bu konudaki yetkilendirme
nedeniyle yapilacak islemlere herhangi bir sekilde itirazinin olmayacagini,
vekaleten ddeme yapan diger banka subelerinin imza kontrolii yapmakla
yiikiimlii olmadiklarini Miisteri kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.9.20 Miisteri, Mahkemece verilen kesinlesmis bir karar bulunmadikca ve cek
yapraklarinin timii fiziken iade edilmedikce c¢eklerin iptalinin talep
edilemeyecegini ve ilgili cek defterlerinin bagh bulundugu hesabin
kapatilamayacagini kabul eder.

2.9.21 Cek iuzerindeki maddi degisiklikler Kesidecinin tam imzasi ile teyit
edilecektir. Cek Kanunu’'nda belirtilen sebeplerle veya Miisteri'nin, c¢ek
yapraklarinin Sozlesme hiikiimlerine veya ilgili mevzuata aykiri veya usulsiiz
keside edilmesi, ¢ek bedelinin veya Banka'ya olan her tiirlii borglarinin
6denmemesi, Banka tarafindan hakkinda yasal takibe gecilmesi, gerek Banka
gerekse baska Bankalar nezdinde karsiliksiz geklerinin gikmasi, iflasi veya hacir
altina alinmasi, ekonomik ve sosyal durumunda sair olumsuzluklarin tespit
edilmesi gibi hallerde elindeki tim c¢ek vyapraklarinin Banka'ya iadesi
istenebilecektir. Miisteri, diizenleyerek tedaviile cikardig: icin iade edemedigi
ve heniiz karsihigi tahsil edilmemis olan c¢ek yapraklar igin s6z konusu gek
yapraklarinin diizenleme tarihlerini, miktarlarini ve varsa lehtarlarini gosteren
listeyi Banka'ya ibraz edecektir.

2.9.22 Banka, cekin tediyesi sirasinda ceki veya Hamilin kimligini siipheli
gormesi halinde, gcek bedelini 6dememeye yetkilidir.

2.9.23 Miisteri, hamili bulundugu ve Bankaya tahsile verdigi diger banka cekleri
ile herhangi bir sekilde kendisine iadesini talep ettigi ceklerle ilgili olarak
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postada gececek siire icinde ibraz miiddetinin dolmasi ve cekten cayilmasi
durumunda dogabilecek sonuglardan sorumlu olacak ve postada ortaya
cikabilecek gecikmeler ile cekin postada kaybolmasindan dogan sonuclardan
Banka sorumlu olmayacaktir.

2.9.24 Miisteri, hesabina alacak kaydedilmek iizere temlik cirosu ile Bankaya
verdigi hamili bulundugu cekleri Bankanin kendisi adina muhafaza etmeye,
diledigi zaman tahsil etmek iizere Bankanin kendi subelerine/muhatap bankaya
ibraz etmeye yetkili oldugunu, tahsil edilecek bedellerin ve ceklerin kendi
hesabina alacak kaydedilmesinden dogan karsihigin Bankanin dogmus ve
dogacak alacagini temin etmek iizere Bankaya rehinli oldugunu, cek
bedellerinin alacak kaydedildikleri valorle/valorlerle hesabina borg
kaydedilerek borcuna mahsup edilecegini kabul ve taahhiit eder.

2.9.25 Miisteri, Bankaya tahsile verecegi kambiyo senetlerini Bankanin ek
senet tevdi bordrosunu doldurmak suretiyle vermeyi, aksi halde Bankanin
kambiyo senetlerini tahsile kabul etmeyebilecegini kabul eder.

2.9.26 Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontrolii
Miisteri'nin sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini tasimayan kambiyo
senetlerinden veya bu senetlerdeki cizik, silinti, kazinti ve eklerden, imza
taklidi, sahtekarlik ve bu hususlarin kontroliinden Banka sorumlu degildir.
2.9.27 Miisteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflari pesinen
odemeyi, aksi halde tahsil/protesto isleminin yapilmamasindan Bankanin
sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder. Ayrica tahsile verilen kambiyo
senetlerinde Muhatap Banka tarafindan herhangi bir sahtelik bildiriminde
bulunulmasi ve miisteri bilgilerinin talebi halinde Miisteri Banka’nin bu bilgileri
vermeye yetkili oldugunu ve hakkindaki bilgilerin verilmesine muvafakat
ettigini kabul beyan ve taahhiit eder.

2.9.28 Miisteri, lehtan bulundugu tahsile verdigi ceklere veya bono/policelere
iliskin olarak, tahsil edilebilen ¢cek veya bono/police bedellerinin hesabina
alacak olarak, komisyon, masraf ve diger kesintilerin ise, bor¢ olarak
gecilecegini kabul eder.

2.9.29 Miisteri, tahsile verdigi bono/police veya ceklerin muhatap/muhabir
bankaya/bankalara gonderilisi ve/veya ilgili subeye iadesi esnasinda Banka'ya
kusur isnad edilemeyecek postada vaki olabilecek gecikme ve kaybolmalardan,
bono/poligelerin yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmis veya Banka'ya
teslim edildigi tarihte bunlarin vadelerinin dolmasina 15 (onbes) giin ve daha
az bir siire kalmis olmasi ve bu bono/policelerin muhabir bankalar araciligi ile
tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki siirenin
yetersiz  olmasi nedeniyle veya noter tarafindan protestolarin
yapilamamasindan, tahsil edilmesi igin teslim edilen geklerin ise yasal zorunlu
unsurlarinin eksik birakilmis olmasi veya cirosu tamamlanmadan teslim edilmis
olmasi sebebiyle ceklerin isleme alinamamasindan otiirii Banka’nin sorumlu
olmadigini kabul eder.

2.10. Altin Mevduat Hesabi

2.10.1 Miisteri, BANKA subelerine basvurarak veya internet sube araciligi ile

adina vadesiz veya en az 1 (bir) kilogram bakiyeye denk gelen miktar igin vadeli

olarak altin hesabi acabilir.

2.10.2 Miisteri banka nezdinde bulunan vadesiz TL ve vadeli TL hesabindan

altin hesaplarina virman/havale ile TL karsihgi altin alabilecektir. Vadeli TL
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hesabindan altin alim islemi hesabin vade basinda, hesabin acildigi giin ya da
hesabin temdit edildigi giinde veya vadesize gevrildikten sonra yapilabilecektir.
2.10.3 Altin hesabi hesap ciizdaninda “gram” cinsinden belirtilen tutardaki
995/1000 saflikta altininin BANKA tarafindan Miisteriye satisi karsiliginda
aciimaktadir.

2.10.4 Bu hesap ile miisteriye yapilacak altin satislari BANKA tarafindan her
giin ilan edilen gram altin satis fiyati iizerinden Tiirk Lirasi karsihig: yapilacaktir.
2.10.5 Miisteri bu hesabin 995/1000 saflikta altin degeri iizerinden takip
edilecegini, BANKA tarafindan belirlenen ve ilan edilen oranlar iizerinden faiz
tahakkuk edecegini ve faizlerin de hesaplarda altin olarak izlenecegini kabul
beyan ve taahhiit eder.

2.10.6 Miisteri hesapla ilgili BANKA subelerinde yapacagi her tiirlii islemde
hesap ciizdanini ibraz etmekle yikiumludiir. Hesap ciizdanlarinin sube
yetkililerinin imzalarini tasimasi gerekir. Hesap ciizdani1 ile Banka kayitlan
arasinda farkhilik oldugu takdirde BANKA kayitlari esas alinir.

2.10.7 Miisteri, Altin Hesabindaki bakiye altin tutarinin ve/veya varsa faiz
odemelerinin BANKA tarafindan 6deme tarihindeki Tiirk Lirasi veya doviz
karsihgi olarak kendisine oOdenebilecegini BANKA'nin fiziki altin teslimi
yapmayacagini kabul eder.

2.10.8 Odeme TL veya doviz karsiigi olarak BANKA tarafindan her giin
belirlenen Gram Altin Alis fiyatini esas alinmak suretiyle yapilacaktir.

2.10.9 Miisteri talimat formu ile ya da internet subeden yapacagi islemlerle
vadeli altin hesabi talimati verebilecek olup talimatinda degisiklik olmasi
halinde yine ayni yontemlerle durumu BANKA'ya bildirmekle yiikiimliidiir.

2.11 Cocuk Hesaplari

2.11.1 Velayet altinda bulunan 18 (onsekiz) yasindan kiiciik Bireysel
Miisteri'ye, velilerinin Sozlesme'yi Veli sifatiyla cocuk adina imzalamasi ve
Banka’nin uygun gormesi kaydiyla hesap acilabilir. Evlilik birligi devam ederken
ancak anne ve baba birlikte veli sifati ile cocuk adina acilan hesapta islem
yapabilir. Anne veya babadan birinin vefati halinde sag kalan, bosanma halinde
ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya baba, cocuk adina acilan
hesapta islem yapabilecektir. Cocuk adina hareket eden Veli, Sozlesme’de
diizenlenen yiikiimliiliiklerin aynen kendisi icin de gegerli ve baglayici olacagini
kabul ve beyan eder. Ancak Banka, kendi takdirinde olmak lizere gocuk adina
acilan hesap ile bagdasmayan bankacilik hizmetlerini sunmakla yiikiimlii
degildir. Veli, Banka tarafindan ¢ocuk adina acilan hesaba bagh olarak verilen
sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini, bunlarin ¢ocuk veya iigiincii
kisi tarafindan kullanilarak islem yapilmasi halinde, Banka’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigimi ve cocuk tarafindan gerceklestirilen islemlerden
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder. Vasi atanmasi halinde ise veli ile ilgili
ayni hitkiimler vasi igin de gecerli olacaktir.

3- HAVALE / EFT (ELEKTRONIK FON TRANSFERI) ILISKIN HUKUMLER

3.1 Miisteri Havale/EFT talimati verdigi takdirde; Havale/EFT’'nin lehdarini,
lehdarin acik adresini, Havale/EFT edilecek meblagi, Havale/EFT lehdarina
odemede bulunacak Banka/Kurum/Sube/IBAN bilgisini ve Havale/EFT'nin ne
sekilde yapilacagini acik bir bicimde ifade etmelidir.
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3.2 Banka, sistemsel veya teknik bir ariza olusmasi nedeniyle Havale/EFT'lerin
zamaninda yapilamamasi, Havale/EFTnin lehdarin hesabina ge¢ ulasmasi ya da
hic ulasmamasi gibi sebeplerden ancak varsa kendi kusuru cercevesinde
sorumlu olacaktir. Banka, Miisteri'nin verecegi Havale/EFT talimatinda
belirtilen hesabinin miisait olmamasi halinde Havale/EFT islemini yerine
getirmeyecektir. Masrafi Miisteri'ye ait olmak lizere Banka, haberlesme
yetersizlikleri ve teknik arizalar sebebiyle on-line olarak yapilacak havaleleri
mektup, telgraf ya da telefonla gonderme hakkini mahfuz tutar. Bu sekilde
yapilacak Havale/EFT havale mektubunun postada kaybolmasi veya telgrafin
cekilmesinde hata yapilmasi gibi Posta Isletmesinin kusurlari sebebiyle
olusacak hatalarda Banka herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Kural olarak
on-line yapilacak Havale/EFTde aksine bir talimat verilmez ise, teknik bir
arizanin ortaya cikmasi halinde Havale/EFT arizanin giderilmesinden sonra
yapilacaktir. Banka Havale/EFTyi, lehdarina Banka'nin uygun gorecegi siire
icinde, gerek davetiye veya ihbar mektubu gondererek, gerekse telefonla veya
sifahen bildirmekte serbesttir. Miisteri, Havale/EFTden riicu hakkini ortadan
kaldinlldigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, Havale/EFT talimati verdikten
sonra, Havale/EFT alacaklisina Bankaca hesaben veya nakden yapilacak her
tiirli odemeden Havale/EFT vyollayicisi olarak sorumlu olacagini bununla
beraber bu davetin yapilmasinin, Banka'yi borg altina sokacak sekilde
yorumlanmasi halinde, bundan dogan borg kendisine ait olacaktir.

3.3 Havale/EFT bedellerinin lehdarlarina 6denmesiyle veya hesaba gecmesiyle
Banka'nin her tiirlii sorumlulugu sona erer ve keza Havale/EFTnin lehdarin
borcu icin haczi ve haciz yolu ile tahsili halinde dahi Banka ve muhabirlerine
karsi Miisterinin herhangi bir itiraz hakki olmayacaktir.

3.4 Havale/EFT'lerin, lehdarlann tarafindan herhangi bir nedenle kabul
edilmemesi, otomatik virman icin son o6deme giiniinde hesabin miisait
olmamasi, havale gonderilecek hesaplara ya da Miisteri hesabina veya
Havale/EFT gonderilecek hesaba haciz veya tedbir konulmasindan otiiri
havalenin zamaninda yapilamamasi sonucu, Havale/EFTnin lehdarin hesabina
gec ulasmasi ya da baska bir nedenle hi¢ ulasmamasi

gibi sebeplerden Banka hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. So6zii edilen
nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluslar tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve
ceza gibi islemlerde ve/veya bu kisi ya da kuruluslar ile Miisteri arasinda
cikabilecek herhangi bir ihtilafta Banka taraf olmayacaktir. Miisterinin
Havale/EFT lehdari oimamasi halinde, Banka sehven hesabina alacak kaydettigi
Havale/EFT tutarimi geri almaya yetkilidir. Banka, Miisteri'nin verecegi
Havale/EFT talimatinda belirtilen hesabinin miisait olmamasi halinde
Havale/EFT islemini, yerine getirmeyecek olup, Miisteri'nin Banka nezdindeki
baskaca hesaplarinin miisait olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii degildir.

3.5 Havale/EFT talimatinda belirtilen havale giiniiniin tatil giiniine rastlamasi
halinde havale talimati, izleyen is giiniinde gerceklestirilecektir. Miisteri
hesabina gelecek Havale/EFTlerin kendisine ihbarda bulunulmadan Banka
tarafindan kabuliinii ve Banka'da mevcut veya adina acilacak bir hesaba alacak
kaydedilmesini kabul eder. Miisteri tarafindan, hesabindan kendisi ya da
iicincii bir kisinin, Tiirkiye'de veya yurtdisinda kurulu bir baska banka
nezdindeki hesabina para transferi yapilmasini talep etmesi halinde bu konuda
yazili talimatini Banka'ya iletmesi ve Banka'nin da talimati tam ve dogru
bularak imzalarin dogrulugunu teyit etmesi halinde s6z konusu islem yerine
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getirilecektir. Bu boliimdeki Havale/EFTye iliskin hiikiimler, havale islemlerine
imkan taniyan, isbu s6zlesme konusu tiim Bankacilik hizmetlerine uygulanir.
3.6 Swift, faks veya telgraf ile istenen Havale/EFTlerin ayrica imzal yaz ile
veya Banka'nin herhangi bir subesinin veya kabul ettigi bir muhabirinin sifreli
Swift mesaji, faks veya telgraf ile teyidi gereklidir. Banka usuliine uygun 6deme
talimatini, kendi yurtdisi sube veya muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir.
3.7 Havale/EFTnin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu
kildigi durumlar haric havaleye aciklama mahiyetinde bilgi eklenmeden
gonderilmesi esas olup, Havale/EFT gondericisi tarafindan Havale/EFTde
belirtilen aciklama/sart Banka'y:r taraflar arasindaki iliskinin muhatabi haline
getirmeyecektir. Ayrica Banka’'nin Havale/EFT aciklamalan ile sartlarini yerine
getirme/kontrol/takip ve degerlendirme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

3.8 Havale/EFT bedellerinin lehdarlarina 6denmesiyle, Banka’nin Havale/EFT
islemine iliskin her tiirlii sorumlulugu sona erecektir.

3.9 Banka, havale/EFT gondericisinden islem masrafi ve aracilik icreti
alabilecegi gibi diizenli veya rutin islem saatleri disinda yapilan para
transferleri, banka kartlarindan yapilan para transfer islemlerinden de masraf
ve iicret talep edebilecektir. S6z konusu licret ve masraflar islem esnasinda
ilgili kanalda Miisteriye gosterilerek ve onayi alindiktan sonra tahsil edilecektir.
Miisterilerimiz s6z konusu iicret ve masraflara iliskin bilgiyi, Banka’nin giincel
faiz, masraf, licret ve komisyon tablolarindan edinebilirler. S6z konusu licretler
islemin yapildigi anda tahakkuk edecektir ve Banka tarafindan miisteri
hesabina bor¢ kaydedilmek suretiyle Banka tarafindan resen miisteri
hesabindan tahsil edilir. Hesapta yeterli bakiyenin olmamasi halinde miisteri
s6z konusu licretleri nakden ve defaten 6demekle yiikiimliidiir.

3.10. Bireysel Miisteri'nin Subeden veya ATM vasitasi ile hesabina para
yatirmasi ile hesabin bulundugu subede Bireysel Miisteri adina iiciincii kisiler
tarafindan para yatirmasi islemlerinden iicret alinmaz.

3.11. Gelen veya giden EFT islemlerinde Bireysel Miisteri'nin hatasi nedeniyle
para iadesi gereken durumlarda, TCMB’ye 6denen masraflar disinda herhangi
bir licret alinmaz, havalenin iadesi, reddi, devri, ya da havale islemine dair bilgi
degisikligi islemlerinden bir kamu kurum ve kurulusuna veya liciincii kisilere
odenenler disinda licret alinmaz.

3.12. Bankada hesabi bulunmayan Bireysel Miisteri'nin gerceklestirdigi
havale/EFT islemlerinde, bu islemler gerceklesmeden once Bireysel Miisteri'ye
ilgili licrete dair bilgi verilir. Islem tutarn ve iicret bilgisi islem fisi iizerinde
acikca gosterilir.

4-OTOMATIK HAVALE VE OTOMATIK ODEMEYE ILISKIN HUKUMLER
4.1 Banka’nin Miisteri’'nin talimati uyarinca ilgili kurum ve kisilere yapacagi her
tiirlii 6deme, s6z konusu kisi ve kuruluslarin geg 6deme, cezalar, kismi 6deme,
devir/nakil bedeli,depozito gibi uygulamalarina iliskin tek tarafli olarak
belirledikleri/belirleyecekleri esaslar cercevesinde gercgeklestirilebilecektir.
4.2 Miisteri, bedeli hesabindan karsilanmak iizere otomatik/diizenli olarak
ddenmesini istedigi fatura ve benzeri ddemeleri icin yeterli bilgileri iceren
talimat/formu imzalayarak Banka'ya teslim edebilecegi gibi Banka’nin internet
hizmetinden yararlanarak da otomatik havale/otomatik o6deme talimati
verebilecektir. Miisteri, Banka'ya teslim ettigi anilan talimat/formda yer alan
bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu degisiklikleri derhal
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Banka'ya bildirmekle vyikimlidiir. Aksi takdirde, Banka’'nin mevcut
talimat/formda yer alan bilgilere istinaden islem yapmaya yetkili oldugunu
kabul eder. Banka'nin otomatik havale/otomatik o6deme uygulamasi
kapsaminda, talep halinde gonderecegi hesap 6zetine 10 (on) giin icinde itiraz
edilmemesi halinde Miisteri icerigi aynen kabul etmis sayilir. Bankanin, ayrica
islem bazinda ayrica dekont, belli bir donemi kapsayan hesap 6zeti gonderme
zorunlulugu bulunmamaktadir.

4.3 Otomatik 6deme/otomatik havale icin Miisteri'nin talimatinda belirttigi
havale tarihi itibariyle hesabin miisait olmamasindan; hesaba haciz veya tedbir
konulmasindan 6tiirii 6demenin zamaninda yapilamamasi sonucu édemenin,
havale yapilan hesaba ge¢ ulasmasindan ya da baska hukuki bir nedenle hig
ulasmamasindan; otomatik havale araciligi ile yapilacak havalelerin lehdarlar
tarafindan herhangi bir kabul edilmemesinden; isbu s6zlesme kosullarina gore
yapilacak islemlerde teknik nedenlerle veya haberlesmeden ya da benzeri
nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayr Banka
ancak varsa kendi kusuru cercevesinde sorumlu olacaktir.

4.4 Miisteri, Otomatik Havale/Otomatik Odeme icin veya sair nedenlerle verdigi
talimatina konu hesabinda para bulunmamasi halinde, Banka’'nin Miisteri'nin
baska hesaplarini da tarayarak havale yapma yiikiimliiliigii olmayacagini kabul
eder. Misteri, talimatinda belirtilen giinde havale yapilabilmesi igin,
talimatinda belirtilen havale giiniinden 2 is giinii 6nce saat (18:00’a) kadar
hesabini talimatinda belirtilen havale tutan icin uygun hale getirecegini kabul
eder.

4.5 Otomatik Odeme uygulamasina konu olan havaleler ile ilgili olarak, hesapta
her defasinda havale tutari ve bu tutara ilaveten komisyon, vergi ve masraflar
toplami kadar para bulunmadigi durumda, havale islemi
gerceklestiriimeyecektir.

4.6 Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanmis bulunan
sozlesmelerin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, Banka’'nin bu
durumu Miisteri'ye bildirmesini/ilan edilmesini takiben, havale islemi
gerceklestiriimeyecektir.

4.7 S0z konusu islemlere iliskin iicretler islemin yapildigi anda tahakkuk
edecektir ve Banka tarafindan Miisteri hesabina bor¢ kaydedilmek suretiyle
Banka tarafindan resen Miisteri hesabindan tahsil edilir. Hesapta yeterli
bakiyenin olmamasi halinde miisteri s6z konusu licretleri nakden ve defaten
odemekle yukumliidiir.

5- T-BANK ATM KARTINA ILISKIN HUOKUMLER

5.1 Miisteri, Banka'ca verilen T-Bank ATM Kart'1 ve sifreyi kullanmak suretiyle;
Para cekme, hesap bakiyesini 6grenme, ayni subedeki ya da farkh subelerdeki
farkh hesaplar arasinda virman yapma, Hesabindan diger subelerdeki hesaplara
havale gonderme, sifre degistirme, Doviz Alim-Satimi, Hisse Senedi, Yatirbm
Fonu, Varlhiga Dayali Menkul Kiymet, Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Finansman
bonosu, oOzel sektor tahvili alim satimi, gibi Bankanin ve/veya Bankanin
dogrudan iiyesi oldugu uluslararasi kart sistemlerinin s6z konusu kartlar icin
hizmete actigi/acacagi ATM'ler aracilhigi ile Bankaca kendisine taninan limitler
dahilinde gerceklestirilecek biitiin islemlerin imzasi karsiigi olmadan
yapilacagini, yapilan islemlerin sadece Banka nezdindeki defter, belge ve
bilgisayar kayitlar ile ispat edilecegini ve bu delillerin HMK 193 maddesine gore
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kesin delil teskil edecegini kabul eder. T-Bank ATM Kart'i dolayisiyla Miisteri'nin
sorumlulugu kartin kendisine teslimi veya fiziki varhigi bulunmayan kart
numarasinin égrenildigi andan itibaren baslayarak, iizerinde yazili son kullanma
tarihine kadar Banka'ya ve Banka'nin ortak sistem olusturdugu/ olusturacagi
Bankalara ait ATM'lerde kullanilmak iizere gegerli olacaktir.

5.2. T-Bank ATM Karti Hamili

5.2.1 T-Bank ATM Kart" ile yapilan para cekme islemlerinde, hafta icinde mesai
saatlerinden sonra yapilan islemlerin valoriiniin ayni is giinii, hafta sonlarinda
ve genel tatil giinlerinde yapilan islemlerin valoriiniin tatilden onceki son is
giinii olacagini,

5.2.2 Miisteri harici nedenlerle ve/veya Banka'ya kusur isnat edilemeyecek her
tiirlii teknik ariza veya posta, telgraf, telefon ve benzeri sorunlar nedeni ile
islemlerinin tamamlanmamasi, iptal edilmesi, gecikmesi, kismi 6deme yapilmasi
veya kaybolmasi halinde, Banka'nin sorumlulugunun bulunmayacagini,
herhangi bir sekilde Miisteri'ye fazla ddeme yapildiginin Bankaca tespit
edilmesi halinde, bunu derhal iade etmeyi, islemin yapildig: tarih ile iade ettigi
tarih arasinda gececek giinler igin borglu cari hesap seklinde calistirilan
kredilere uygulanan en yiiksek cari faiz oraninda temerriit faizini 6demeyi,

5.2.3 T-Bank ATM Karti'ndan kaynakli masraf, licret, komisyon ve vergilerin
toplami kadar tutari mevduat hesabinda hazir bulunduracagini, bulundurmadigi
takdirde, para cekme veya alisveris isleminin gerceklestirilemeyebilecegini
kabul eder.

5.2.4 Miinferit ve/veya tek imza yetkisinde ortak hesabi olan T-Bank ATM Kart'i
Hamili, kendi miisteri numarasi altinda yer alan ve/veya acacagi vadesiz
mevduat hesabina bagh olan T-Bank ATM Kartlarini ortak hesaplarina
tanimlayabilir, Banka’'nin belirlemis oldugu ve/veya olabilecegi kanallardan
ortak hesaplarini gorebilir ve islem yapabilir.

5.2.5 T-Bank ATM Kart ile yurt disinda yabanci para cinsinden yapilan
islemlerin, ABD Dolari'na doniisiimii esas olup, Karth Sistem Kurulusu doniisiim
kurlari esas alinir. Islem, vadesiz TL mevduat hesabina bor¢ yansidigi tarihteki
gise doviz satis kuru uzerinden Tiirk Lirasi'na cevrilir ve licret/komisyon ve
buna uygulanacak vergiler de dahil edilerek miisteri vadesiz TL mevduat
hesabina borg kaydedilir.

5.2.6 T-Bank ATM Kart'inin arka yiiziinde bulunan imza paneli, kart teslim alinir
alinmaz Miisteri tarafindan imzalanacak aksi takdirde ortaya cikabilecek
ihtilaflardan dolayi Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

5.2.7 Misteri'nin T-Bank ATM Kart'ini kullanarak ve isyerlerindeki 6deme kayit
edici elektronik cihaz (POS) vasitasiyla yapacagi ahlsverislerde veya nakit
cekislerinde, POS tarafindan iiretilecek belgede belirtilecek miktar kadar
borglandigini ve bu tutarin Banka nezdindeki hesabindan, iiye isyeri hesabina
aktarilmasi konusunda Banka'yi yetkili kildigini Miisteri kabul ve beyan eder.
Miisteri'nin POS kullanarak T-Bank ATM Kart'l ile yapmis oldugu alisverislerde,
Banka'nin satilan mal ile bir ilgisi olmayip, maldaki ayiplardan banka sorumlu
degildir.

5.2.8 Miisteri, Banka nezdindeki hesabini kapattigi takdirde T-Bank ATM
Kartini Banka'ya iade edecektir.

5.2.9 Miisteri, kendisiyle ilgili isim, adres, e-mail, faks, imza ve benzeri diger
bilgi degisikliklerini 15 giin icerisinde derhal yazili olarak Banka’ya bildirmek

23 /67



zorundadir. Sozlesmede yapilacak degisiklikler T-Bank ATM Karti Hamiline 30
giin onceden bildirilir. Bildirime iliskin yazinin tebligini takip eden 15 giin
icerisinde misteri tarafindan bir itiraz gelmemesi halinde so6zlesmedeki
degisiklikler kart hamili tarafindan kabul edilmis addolunur. Miisteri 15 giin
onceden talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve s6zlesmeyi feshetmek
hakkinda sahiptir.
5.2.10 Misteri ve/veya T-Bank ATM Karti Ek Kart Hamili'nin sifresini ve kart
numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre
bilgilerini gilivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin baskalari tarafindan
kullanilmasina engel olacak 6nlemleri almasi gerekir. T-Bank ATM Karti Hamili,
bunlarin kaybolmasi ve gcalinmasi halinde veya iradesi disinda gergeklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Bankanin 444 8265 nolu Miisteri
Hizmetleri Hattinl arayarak veya en yakin Banka Subesine basvurarak Banka'ya
derhal bildirim yapmak zorundadir. T-Bank ATM Karti Hamili, Banka'ya
yapacagi kayip ve galinti bildiriminden 6nceki yirmi dort saat icinde gergeklesen
hukuka aykir kullanimdan dogan zararlardan Yiizelli Tiirk Lirasi ile sinirh olmak
lizere sorumludur. Ancak, hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin yirmidort saat icinde yapilmamasi hallerinde
yukanida belirtilen sinirlama uygulanmayacak olup, bildirimin yapilmamasi
nedeniyle bildirimden o©Onceki yirmidort saat iginde yapilan harcamalarin
tamamindan T-Bank ATM Karti Hamili sorumlu olacaktir. T-Bank ATM Karti
Hamili, ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden onceki
yirmidort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili
yasal sorumluluk tutar igin sigorta yaptiriilmasini talep edebilecek olup, T-Bank
ATM Karti Hamili'nin talebi halinde yukarida belirtilen Yiizelli Tiirk Lirasi tutan
iizerinden hesaplanacak sorumluluk priminin o6denmesi kaydiyla Banka
tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip ve/veya calinti bildiriminde
bulunulmasi halinde, T-Bank ATM Karti yasal siireler icinde Banka tarafindan
iptal edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi halinde, s6z konusu kart
kullanilmayacaktir.
5.2.11 T-Bank ATM Karti Hamili, kartinin kullanimi hakkinda her tiirlii bilgiyi
Banka’'nin bildirdigi kanallardan (Sube, Miisteri Hizmetleri Hatti, Bireysel
Internet Subesi, Internet Sitesi ve ileride Banka tarafindan belirlenecek
kanallardan) edinebilir.
5.2.12 T-Bank ATM Karti, T-Bank ATM Karti Hamili'nin So6zlesme’de/ basvuru
formunda belirttigi adresine gonderilir veya Sube tarafindan teslim edilir. T-
Bank ATM Karti Hamili ve/veya T-Bank ATM Ek Kart Hamili'nin sorumlulugu,
kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varhigi bulunmayan kart numarasinin
ogrenildigi andan itibaren baslar.
5.2.13 T-Bank ATM Karti Hamili, kartlarin miilkiyetinin Banka'ya ait oldugunu,
hakli nedenlerin varligi halinde; kartlari derhal Banka'ya iade etmekle yiikiimlii
oldugunu, Banka’nin kartlarin kullanimini durdurabilecegini, Banka, ATM,
uluslararasi kart kuruluslan tarafindan veya Uye Isyerleri araciligiyla kartlara el
konulabilecegini kabul eder.
5.2.14 Kartlar son kullanma tarihinden sonra kullanilmayacak ve Banka'ya iade
edilecektir.
5.2.15 Kurumsal Miisteri T-Bank ATM Karti Kullanicisi, bu sozlesmede yer alan
kurallara uygun olarak T-Bank ATM Karti'im1 kullanir. Kurumsal Miisteri T-Bank
ATM Karti icin islem yapmak iizere Banka'ya bildirmis oldugu Yetkilinin (“Sirket
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Yetkilisi”), Kurumsal Miisteri adina T-Bank ATM Karti icin Kurumsal
Miisteriden herhangi bir onay alinmaksizin her tiirli islemi
gerceklestirebilecegini, Sirket Yetkilisinin gerceklestirmis oldugu tiim
islemlerden (atamalar, izin,onama vs) Kurumsal Miisteri'nin sorumlu oldugunu
kabul ve beyan eder. Ayrica, Kurumsal Miisteri, isbu sozlesmede belirtilen
yukiimliiliikler ve uygulamalarla ilgili T-Bank ATM Karti Kullanicilarini
bilgilendirmekle miikellef oldugunu kabul ve beyan eder.

Banka, Kurumsal Miisteri 'nin iflas, iflasin ertelenmesi veya konkordato talep
etmesi, iflas etmesi, Iflasinin ertelenmesi, konkordato mehli verilmesi veya
hakkindaki herhangi bir takibin sonugsuz kalmasi, malvarhigina haciz veya
ihtiyati haciz, tedbir uygulanmasi, mali yapisinin bozulmasi, hakkinda iflas veya
haciz yoluyla kanuni takibe baslanmasi gibi vakalarin olmasi ile sézlesmeyi
fesih ve mevcut ya da dogacak hak alacaklarini talep edebilir. Banka, Miisteri'ye
noter araciligi veya telgraf ya da iadeli taahhiitli mektup ile sodzlesmeyi
feshettigini bildirebilir. Bu durumda Kurumsal Miisteri T-Bank ATM Karti'ini
derhal Banka’'ya geri vermek zorundadir. Banka tarafindan sézlesmenin feshi
ile veya baska bir nedenle iiyeligin sona ermesi durumunda, Miisteri, Kart'in
daha odnceki kullanimindan dogan borg ve yiikiimliiliiklerin devam ettigini, borg
ve yiikiimliliikkler tamamen tasfiye edilinceye kadar bu s6zlesme hiikiimlerinin
gecerli olacagini ve Banka’'nin fesih bildirimine ragmen T-Bank ATM Karti'nin
kullanilmasi halinde dogacak bor¢ ve yiikiimliiliikklerin ihbara gerek
duymaksizin ve Kart'in ve/veya kart bilgilerinin kullanildigi tarihten itibaren
muaccel olacaginmi kabul eder.

5.3. T-Bank ATM Kart'larina iliskin Ucret, Masraf, Komisyon ve Vergiler

5.3.1 Sozlesme'de belirtilen bedeller kart teslim alindiktan sonra iade edilmez
ve kismi iadesi talep edilemez. Miisteri Banka’nin asagida belirtilen iicretleri T-
Bank ATM Karti Hamili'nin mevduat hesabindan veya kredili mevduat
hesabindan tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul eder.

5.3.2 Kart Yenileme Ucreti: T-Bank ATM Karti Hamili, kartin siiresinin dolmasi,
kaybolmasi veya calinmasi halinde yeni verilecek kartlar ve ek kartlar igin
Banka tarafindan tespit edilen kart bedelini o6demeyi kabul eder.
Kullanilmayacak derecede yipranmis, zedelenmis ve parcalanmis kartlarin
Banka'ya teslimi ve yenileme bedelinin 6denmesi karsiliginda degistirilir.

5.3.3 T-Bank ATM Kart kullanimina bagh olarak Miisteriden alinabilecek iicret,
komisyon, masraf ve vergilerin neler olacagini is bu sézlesme ve eklerinde
belirtilmis olup, bu iicret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart
kullanimina bagh olarak miisteriden herhangi bir isim altinda 6deme talep
edilmez ve hesabindan kesinti yapiimaz.

5.3.4 Bireysel Miisteri'den Banka’nin ATM’lerinden kendi hesabi igin para
yatirma, bakiye sorgulama ve Banka tarafindan belirlenen limit dahilinde
yapilan para cekme islemlerinden iicret alinmaz.,

5.4 Ortak ATM Paylasimi'na Uye Bankalarin ATM’lerinden Yapilan Nakit

Cekim/Bakiye Sorma Ucreti

5.4.1 T-Bank ATM Karti Hamili'nin kartim kullanarak Ortak ATM Paylasimi'na

iiye bankalarin ATM’lerinden gercgeklestirecegi nakit cekim/bakiye sorma islemi

icin islem basina alinan iicret/komisyon tutandir. Ortak ATM uygulamasinda
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talep edilen iicret ve komisyonlar ATM’sin den para gekilen Banka tarafindan
degil, kart sahibi Banka tarafindan tahsil edilmekte olup anilan tutarlar tiim
bankalarin ATM’lerinde aynidir. Belirtilen licret/komisyon ve buna uygulanacak
vergiler Bireysel Miisterinin islem aninda onayini almak kaydi ile Kart Hamili'nin
mevduat hesabina borg kaydedilir.

5.4.2 Nakit Déviz Cekim Ucreti: T-Bank ATM Karti Hamili'nin Banka Karti'ni
kullanarak ATM’lerden doviz olarak nakit cekmesi halinde, nakit olarak gekilen
her tutar uzerinden alinacak olan, iicret/komisyon tutaridir. Belirtilen
licret/komisyon ve buna uygulanacak vergiler Banka’nin islem tarihindeki
isleme konu doviz cinsine uyguladigi doviz satis kuru iizerinden Tiirk Lirasi’'na
(TL) cevrilerek, Bireysel Miisterinin islem aninda onayini almak kaydi ile T-Bank
ATM Karti1 Kart Hamili'nin TL mevduat hesabina derhal borg kaydedilir.

5.4.3 POS Nakit Cekim Ucreti: T-Bank ATM Karti Hamili, iiye isyerleri ve
uluslararasi kart kuruluslan ile yapilan anlagsmalar cergevesinde, Banka
tarafindan bildirilecek POS’larda, nakit gekim islemi gergeklestirilebilecek olup,
bu islem icin kart sifresini girerek isleme onay verdigi andan itibaren kartinin
bagh oldugu vadesiz mevduat hesabindan, onayladigi nakit 6deme tutarinin ve
bu islem icin Banka'nin belirlemis oldugu iicret ve/veya komisyon tutarinin
aninda tahsil edilecegini kabul eder.

6. T-BANK INTERNET SUBE'YE ILiISKIN HUKUMLER

6.1 T-Bank Internet Sube Bankaciligi, Miisteri'nin teknik sartlann haiz
donanimlarla internet iizerinden Banka'ya baglanarak, kendisine verilen
miisteri/kullanici adi, parola veya miinhasiran kendisine iletilen sifreyi veya
ATM sifresini veya diger giivenlik unsurlarini kullanarak Banka tarafindan
belirlenmis olan ve ileride belirlenecek limitler dahilinde hesap bakiyesi ve
hareketleri ile hesap bilgilerini 6grenme, cek/senet deposu goriintilleme,
yatirnm fonu alim/satim emri verme, emanet hesabi goriintiileme, EFT/ HAVALE
islemleri, doviz alim-satim, fatura 6deme islemleri, tahvil-bono alim/satim,
repo, yatinm islemleri, altin hesabi1 ve benzeri kiymetli madenler hesabi acihsi,
banka karti islemlerini goriintilleme ve sifre degisikligi islemleri ile Banka'nin
mevcut veya daha sonra kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi
olanaginin saglanmasidir. Internet bankaciligi'na Miisteri kendisine teslim
edilen internet sifresi ile girebilecegi gibi ATM sifresi ve gesitli kimlik dogrulama
yontemleri ile de girebilecektir.

6.2 Misteri'nin T-Bank 1Internet Sube Bankaciigi hizmetlerinden
yararlanabilmesi icin gerekli donanim ve yazihm programina sahip bulunmasi
gerekmektedir. Yazihm ve donanim (hardware-software) temini konusunda
Banka'nin hicbir taahhiidii ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Miisteri, bu
sozlesme cercevesinde Bankaca verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin
miinhasiran kendisine ait oldugunu, Bankaca kendisine verilen sifrenin gizli
kalmasi icin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini, bu sifreyi herhangi bir 3.
Sahisa aciklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir 3. Sahis tarafindan
kullaniomina izin vermeyecegini, sifrenin herhangi bir 3. sahis tarafindan
kullanimindan dogabilecek her tiirlii zarardan ve hasardan sorumiu oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.3 Miisteri; talebi halinde muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin
kendisine iletilmesi durumunda dahi yukarida belirtilen hiikiimlerin sakh
kalmas1 kaydiyla bu sifreleri iicuncu Kkisilerin kullanimindan ve bunun
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neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu, Banka'nin sifreleri kullanmak
suretiyle islem yapan kisilerin kimliklerini arastirma yiikiimliiliigiiniin
olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerin degistirilmesine yonelik
olmak lizere Banka'ya yazili olarak talimat vermedigi siirece bu sifrelerin
kullanimi suretiyle yapilan islemlerin kendisini baglayia oldugunu kabul ve
beyan eder.

6.4 Miisteri, Banka'nin sundugu T-Bank Internet Sube Bankacihgi hizmetlerinin
verilmesi esnasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza, ve bunun
gibi teknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi veya
hizmetin kesintiye ugramasindan keza, yazilm, donanim ve internet
sunucusundan kaynaklanan aksakhklar sonucu 3. Kkisilerin kendisine ait
bilgilere veya hesaplara erisimi nedeniyle ugrayabilecegi maddi kayiplardan,
agir kusuru olmadikca Bankanin sorumlu olmadigini kabul eder. Miisteri,
internet subesi sistemindeki her tiirlii giivenlik riskinden haberdar oldugunu
beyan ve kabul eder.

6.5 Miisteri, Banka'nin vermis oldugu T-Bank Internet Sube Bankaciligi
hizmetlerinden yararlanmak suretiyle 3. sahislardan almis oldugu mal ve
hizmetlerdeki ayiplardan Banka'nin sorumlu olmadigini, kabul ve beyan eder.
6.6 Kurumsal Miisteri, tespit ettigi kullanicilarini, kullanicilarin yetkili olduklar
islemleri ve tutar limitlerini Banka'ya Internet Bankaciigi Basvuru Formu ile
bildirecek olup Bankaca Kurumsal Miisteri'nin bildirdigi bu kisilere, Kurumsal
Miisteri tarafindan belirtilen yetki ve limitler dahilinde sistemde islem
yapilabilmesi icin ayri ayn kullanici kodu, sifre verilecek ve bu kullanici kodu ile
sifreyi/sifreleri, Kurumsal Miisteri'nin Internet Formu'nda gosterdigi
kullanici/kullanicilara teslim edilecek ve bu kisiler, Kurumsal Miisteri adina ve
hesabina sifreyi/sifreleri kullanacaklardir. Sifrelerin korunmasi, bu konuda
gereken tedbirlerin alinmasi, Kurumsal Miisteri'nin ve/veya Kurumsal Miisteri
tarafindan yetkilendirilen kullanicilarin sorumlulugunda oldugundan, Kurumsal
Miisteri veya kullanicilar disindaki sahislarin kullanim yapmalarn halinde
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

6.7 Banka, Miisteri'nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Miisteri’'nin
Sozlesme'deki taahhiitlerine aykin davranmasi, vefati, sahtecilik veya
dolandircilik islemlerinden siiphelenmesi ya da hakli bir sebebin varlhigi halinde
sifresini iptal edebilir ve Miisteri'nin bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.
Banka, T-Bank Internet Sube Bankaciligi hizmetlerinin tahsis edildigi amaclar
disinda kullaniimasi, baskaca sahislara kullandiriimasi, firmanin faaliyetine son
vermesi, sifrenin yetkisiz kisilerce kullanildiginin anlasiimasi durumlarinda T-
Bank Internet Sube Bankaciligi hizmetine son verebilir.

7- REPO VE TERS REPO ISLEMLERINE VE YATIRIM HESAPLARINA ILISKIN

HUKUMLER

7.1 Bu Sozlesme Banka’nin kendi portfoyiinden Sermaye Piyasasi Kanunu (SPK)
ve Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun bu kanuna dayandirilarak c¢ikarilan
tebliglerinde tanimlanan sermaye piyasasi araclarini (yatirnm fonlari dahil) alip
satmasina, sermaye piyasasi araclarinin Banka tarafindan yetkili takas ve
saklama kurulusunda saklatilmasina iliskin genel nitelik tasiyan ve ayn bir
sozlesme imzalanmasina gerek kalmadan her bir miinferit islemde uyulmasi
zorunlu bulunan kosullar ile taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenler.
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7.2 Turkland Bank A.S. Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nun dagitici
iiyesidir. Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu, yatirbm fonu katilma
belgelerinin elektronik bir merkezi platformda fon kuruculan tarafindan
platformda yer alan dagitim kuruluslari araciigiyla satilmasina ve geri
alinmasina imkan veren, takasin ve saklamanin Takasbank ve Merkezi Kayit
Kurulusu sistemleri ile entegre bir sekilde tam otomasyona dayali olarak
gerceklestiriimesine imkan saglayan elektronik bir platformdur. Turkland Bank
A.S., Fon platformuna dahil olan tiim yatinm fonlan ile aktif satis anlasmasi
yaptigi kurumlarin platformdan islem yapilmasi zorunlu olmayan yatirnm fonu
paylarinin alim satimina Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca aracilik yapar.

7.3 Sermaye Piyasasi islemlerinde bu S6zlesme'nin SPK diizenlemelerine aykiri
hiikkiimleri uygulanmaz. Sozlesme'de hiikiim bulunmayan hallerde SPK
diizenlemeleri ile Miisteri'nin imzalamis oldugu diger cerceve sdzlesmelerinin
ilgili hiikiimleri, SPK diizenlemelerinde hiikiim bulunmayan hallerde genel
hiikiimler uygulanir.

7.4 Misteri, Bankaca her miinferit islemle ilgili olarak asgari bilgileri igeren, iki
niisha olarak diizenlenecek ve bir niishasi islem esnasinda teslim edilecek
dekont iceriginde belirtilen, repoya konu menkul kiymetleri almay! ve vadede
geri satmayi! ve/veya ters repoya konu menkul kiymetleri satmay:! ve vadede
geri almayi kabul ve taahhiit eder.

7.5 Her bir repo ve ters repo isleminde vade ve buna bagh faiz orani taraflarca
belirlenir. Miisteri vermis oldugu talimati, sonradan yazili veya sozlii olarak
degistiremez. Miisteri uyusmazhk halinde Banka nezdinde tutulan kayit ve
hesaplar ile Banka tarafindan diizenlenen dekontlarin esas alinacagini ve
bunlarin kesin delil kabul edilecegini simdiden gayrikabili riicu olarak kabul
eder.

7.6. Banka, miinferit her repo veya ters repo islemi igin yirirliikteki ve ilerde
yiriirliige girecek ilgili mevzuatla belirlenen asgari bilgileri iceren dekontu
Miisteriye teslim eder.

7.7 Misteri repo ve/veya ters repo islemlerine iliskin taleplerini, islemin
yapilmasini istedigi giin en gec¢ saat 12:00'ye kadar yazih veya sozlii olarak
Bankaya ulastiracaktir. Miisteri reponun ifasini saglamak amaciyla reponun
bedelini islem giinii nakden saat 13:00'e kadar, hesaben veya bir baska
Bankadan Elektronik Fon Transferi (EFT) ile 6deme yapilmasi halinde saat
15:00'e kadar hesabinin bulundugu kurumdan Banka'ya havale ettirecektir.
Aksi takdirde repo islemini gerceklestirip gerceklestirmemek veya ertesi giin
valorii ile gerceklestirmek Banka'nin ihtiyarinda olacaktir. Banka'nin repo
islemini gerceklestirmemesi nedeniyle miisterinin herhangi bir talep hakki
bulunmayacaktir.

7.8 Miisteri, ters repo isleminde Banka'nin menkul kiymeti alma bedelinin
Banka’ca hesabina alacak kaydedilmesini ve vadesinde mutabik kalinan menkul
kiymeti satma bedelini yine bu hesapta en gec¢ saat 15:00'e kadar Banka'nin
alacagina mahsup edilmek iizere hazir bulundurmay! veya Banka'ya nakden
veya def'aten 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

7.9 Mutabik kalinan ve dekont iceriginde belirtilen; repoya konu menkul
kiymetlerin bedelinin repo vadesinde miisteri hesabina alacak kaydedilmesiyle
Banka'nin bu islemden dogan tiim yiikiimliiliikleri sona erer. Miisteri'nin
yukiimliiliikleri ise bir biitiindiir. Takdiri miinhasiran Banka'ya ait olmak iizere
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hepsini tam ve zamaninda ifa etmedik¢ge Banka'nin herhangi bir miikellefiyeti
olmadiginda taraflar anlasmislardir.

7.10 Repo ve ters repo islemleriyle ilgili olarak olusan veya ileride olusacak tiim
vergiler, harglar, repo konusu menkul kiymetlerin TCMB'de veya ilgili mevzuatia
yetkili kihnan saklama kuruluslarinda depo edilmesi isleminden kaynaklanan
muhafaza islemleri dahil tiim giderler ve 6denecek fonlar Miisteriye aittir.

7.11 Repo islemlerinde menkul kiymetlerin miilkiyeti miisteriye gecmekle
birlikte getirileri Banka'ya ait olur. Ters repo islemlerinde menkul kiymetin
miilkiyeti ve her tiirli getirisi Bankaya gecger. Vade tarihinde ise, menkul
kiymetlerin miilkiyeti kararlastirllan bedelin 6denmesi ile tekrar karsi tarafa
geger.

7.12 Repo ve ters repo konusu menkul kiymetler, TCMB'ce yapiimis ve
yapilacak diizenlemeler gercevesinde depo edilmek iizere TCMB'ye veya ilgili
mevzuatla yetkili kilinan saklama kuruluslarina teslim edilecektir.

7.13 Bu sozlesmede yer alan hiikiimler kapsaminda ve cercevesinde, Banka
kendisine verilmis talimat uyarinca talimata bagh olarak repo ve ters repo
islemlerini, piyasa sartlarinin miisaadesi oraninda Sermaye Piyasasi Kanunu,
Tebligleri ve Mevzuati uyarinca ifa eder. Mutabik kalinan ve dekont igeriginde
belirtilen; repoya konu menkul kiymetlerin bedelinin repo vadesinde Miisteri
hesabina alacak kaydedilmesiyle Bankanin bu islemden dogan tiim
yukiimliiliikleri sona erer.

7.14 Banka, Borsa ve Borsa disinda kendi nam ve hesaplarina islem yapacaktir.
7.15 Repo ve Ters Repo islemlerine konu olan menkul kiymetler, TCMB
tarafindan yapilacak diizenlemelere uygun olarak "Depo" edilir.

7.16 Repo ile miisteriye satilan menkul kiymetlerin lizerine herhangi bir
nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir uygulanmasi veya haciz veya rehin gibi bir
kisitlama getirilmesi halinde, Bankaca uygun gorillmesi durumunda menkul
kiymetlerin vadede geri alinmasina iliskin Banka'nin taahhiidii ortadan kalkar
ve bu taahhiit acisindan dekontun Bankaya karsi bir hitkmii kalmaz.

Her bir repo ve ters repo isleminde vade ve buna bagh faiz orani taraflarca
belirlenir

7.17 Miisteri, repoya konu menkul kiymetleri vadede geri satmadigi ya da ters
repoya konu menkul kiymetleri vadede geri almadig: takdirde, islem yapilirken
kararlastirilan kiymetlerin vade tarihinde ulasacagi deger lizerinden, gecikme
suresi icin, o tarihte Bankaca borglu cari hesap seklinde galistirilan kredilere
uygulanan en yiiksek cari faiz oraninin iki kati oran lizerinden hesaplanacak
tutarda cezai sart ve ayrica ayni oranda hesaplanacak temerriit faizi, gider
vergisi ve fon payl ile Bankaca yapilacak masraflari 6demeyi kabul
eder.Bankanin edimini ifade temerriide diismesi halinde ise Banka kanuni faiz
orani iizerinden sorumliu olur. Banka’nin muaccel olan alacagi/ alacaklarini
cezai faiz, temerrit faizi vesair her tiirlii vergi ve masraflan ile birlikte
tamamen tasfiye olacagi tarihe kadar her tiirlii yasal takibe basvuru hakki her
zaman sakl kalmak kaydi ile Banka nezdindeki Miisteri'ye ait tiirii ve niteligi ne
olursa olsun Miisteri adina gelen havale, Miisteri'ye ait hisse senetleri, kiralik
kasasinda bulunan kiymetler, takasa ve tahsile verdigi kiymetli evrak, TL ve
doviz tevdiat hesaplarindaki para ve kiymetli evraki alacagina/alacaklarina
re’sen ve icra takibine baslama zorunlulugunda bulunmaksizin rehin, takas,
mahsup etme hak ve yetkilerine sahip oldugunu Miisteri gayrikabili riicu olarak
beyan, kabul ve taahhiit eder. isbu madde bir Rehin Sozlesmesi mahiyetinde
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olup, siiresiz olarak duizenlenmistir. Rehin hakki, Banka'nin isbu Sozlesme'de
belirtilen alacaklan tiim ferileriyle birlikte sona erene kadar gecerli olmaya
devam edecektir. Isbu Sozlesme, Soézlesme'de belirtilen sartlar dahilinde
Banka'ya ilgili hesaplara bloke koyma hakki vermektedir. Isbu Sozlesme'de
belirtilen Banka alacaklarinin tamamen sona ermesi halinde, Rehin Veren'in
talebi iizerine hesaplar lizerindeki bloke kaldirilabilecek ve blokenin kalkmasi
ile Rehin Veren, bloke edilen tutarlar lizerinde tasarrufta bulunabilecektir.

7.18 Bankaca miisteri adina satin alinan veya miisteri tarafindan satisa tevdi
edilen sermaye piyasasi araclari ve kiymetli madenlerin yasakl ve ayiph olmasi,
sahteliginin anlasilmasi ve kiymetli madenlerin saflik derecesinin eksik
cikmasinda agir kusuru disinda Banka'nin higbir sorumlulugu bulunmayacaktir.
Ters repo isleminde Banka'nin miilkiyetine gegen isleme konu menkul kiymetin
yasakl, tahrif edilmis veya sahte olmasi sebebiyle dogan tiim sorumluluklar
miisteriye ait olacaktir. Bu nedenle miisteri Banka'nin dogmus ve dogacak tiim
zararlarini tazmin etmekle yiikiimlii oldugunu kabul eder.

7.19 Isbu Sézlesme'nin Repo-Ters Repo islemleri ile ilgili hiikiimleri, siiresiz
olarak akdedilmistir. Taraflar, bu Sozlesme'den dogan hak ve yiikiimliiliikleri
sakh kalmak kayd ile 7 giin siire vermek suretiyle, noter kanaliyla veya iadeli
taahhiitli mektupla Sozlesme'de belirtilen adreslerine feshi ihbarda bulunarak
Sozlesme hiikiimlerini feshedebilirler. Bu durumda sona erdiriimeden ©Once
yapilmis bulunan repo ve ters repo islemleri, bu islemler tahtinda diizenlenen
dekontlarda belirtilen sartlara uygun olarak ve vade tarihlerinde
yukiimliiliiklerinin karsilikh olarak yerine getirilmesi suretiyle sona erdirilir.
7.20 Miisterinin Banka'ya verecegi Sermaye Piyasasi Araclan ile ilgili alim
emirlerinin gerceklestirilebilmesi icin siiresi icinde yeterli tutarin Banka'ya
nakden ddenmesi veya Miisterinin hesabinda yeterli karsiiginin bulunmasi
gerekmektedir. Miisteri alis bedelini nakden saat 13:00'e kadar, hesaben veya
bir baska bankadan EFT ile 6deme yapmasi halinde en ge¢ saat 14:00'e kadar
als isleminin yapilacagi hesaba havale ettirecektir. Miisteri'nin Banka'ya
verecegi Sermaye Piyasasi Araglan ile ilgili alim emirlerinin karsihgini teskil
eden hesabindaki tutarlar veya kiymetler lizerine Bankaca bloke kaydi
konulacaktir. Bankaca heniiz yerine getiriimemis emirler icin oncelikle yazih
iptal talimati verilmedigi siirece, bloke kaydi konulmus tutarlar veya kiymetler
lizerinde Miisteri’'nin tasarruf hakki olmayacaktir.

7.21 Miisteri'nin satisa tevdi edecegi Sermaye Piyasasi Araclan ile ilgili
emirlerin yerine getirilmesinin 6n sarti, emirleri karsilayacak yeterli tutarda
Sermaye Piyasasi Aracinin, Miisterinin Yatinnm Hesabinda kayith olmasidir.

7.22 Miisteri alim-satim emirlerini Internet Sube araciligiyla veya Banka’nin
subelerinden Banka'ya iletebilecektir. Miisteri, Yatirirm Hesabi ile ilgili yapilacak
alim-satim islemlerinin sonuglariyla, hesabindaki TL veya doviz bakiyesini,
Sermaye Piyasasi Araci bakiyelerini ve hareketlerini, Banka’nin tim
subelerinden, ATM'lerden ve Internet Sube araciligiyla 6grenebilecek, hesabin
hareketlerini defterine kaydettirebilecek, ayrica talep ettigi takdirde hesap
ozeti dokiimiinii alabilecektir.

7.23 Bankaca Miisteri adina satin alinan veya Miisteri'nin satilmak lizere tevdi
etmesine ragmen satilamayan veya saklanmak iizere Banka'ya kayden veya
fiziken verilen Sermaye Piyasasi Aracglari, Miisteri'nin aksine bir talimati
olmadikca kendisine fiziki olarak teslim edilmeyecek, ilgili mevzuatta 6ngoriilen
sire zarfinda Banka emanetinde veya yurtici ya da yurtdisi yetkili Takas ve
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Saklama Kuruluslarn nezdinde muhafaza edilecektir. Miisteri'nin fiziki teslimini
istemis oldugu Sermaye Piyasasi Araclar kupiir olarak herhangi bir nedenden
dolay1 teslim edilemiyorsa Miisteri'ye piyasa fiyatiyla bedeli o6denecektir.
Bununla beraber, Banka dilediginde emanetteki Sermaye Piyasasi Araglarinin
Miisteri tarafindan teslim alinmasini isteyebilecektir. Miisteri'nin S6zlesmenin
sonunda belirtilen adresine Bankaca yapilacak boyle bir ihbar lizerine Sermaye
Piyasasi Araglar en geg bir ay zarfinda Miisteri tarafindan teslim alinacak; aksi
halde Miisteri Bankaca ilan edilecek muhafaza iicreti ve bunun gibi giderleri
odemeyi pesinen kabul edecektir.

7.24 Sermaye Piyasasi Araclarina iliskin olarak Bankaca Miisteri'ye saklama
hizmeti verildigi siire icinde Sermaye Piyasasi Araglariyla ilgili, faiz ve diger
gelirler Bankaca tahsil edilerek vadesiz mevduat hesabina alacak
kaydedilecektir.

7.25 Miisteri, Banka nezdindeki hesabi ile ilgili tasarruf haklarimi veya bu
haklarindan bir kismini bir lgiincii kisiyi vekil tayin etmek suretiyle de
kullanabilir. Miisteri bu hakkimi kullanmak istediginde; Vekil olarak atadigi
kisinin noter tasdikli vekaletnamesini Banka’ya vermek zorundadir. Miisteri'nin
Banka'ya verdigi vekalethamede 6zel bir yetki daraltimi belirtiimemis ise, bu
kigilerin tim islemlerde yetkili olduklarini Misteri ayrica kabul beyan ve
taahhiit etmektedir. Banka kendisine ibraz edilen yetki belgesi, vekalethame ve
benzeri temsil belgelerinin sahteliginden sorumlu degildir. Banka bu belgeler
lizerinde makul bir arastirma yapmakla yiikiimlii olup, belgelerin gercege
uygunlugunu incelemek ve arastirmakla yiikiimlii degildir. Bu kisilerin yetki
kullaniminda yapilan her tiirlii degisiklikler, Miisteri veya oliimii halinde
varisleri tarafindan Banka'ya yazihi olarak bildirilinceye kadar, mevcut yetki
belgeleri ve vekaletnamelerde belirtilen tasarruf yetkileri gecerli olacaktir.
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi veya benzeri yayin organlari araciligi ile yapilacak
her tirlii ilan ve tebligat ve bildirimler Banka'yr temsil ve ilzama yetkili kisiler
tarafindan imzalari mukabilinde yazili olarak Miisteri tarafindan bildirilmedikce
Banka'yr herhangi bir sekilde baglamayacaktir. Banka, Miisteri tarafindan
yetkili temsilcisinin veya vekilinin kendisine verilmis olan kimlikleri ve imza
orneklerini, islem ve talimatlardaki imzalan ile karsilastirarak kontrol edecek,
ancak makul bir dikkat gosterilerek yapilacak bu kontrolde ilk bakista
anlasilamayacak olan benzerliklerden ve doguracagi sonuclardan sorumiu
olmayacaktir.

7.26 Yatinm Hesabinda Miisteri adina emanet olarak kalan Sermaye Piyasasi
Aracglar Banka’ya numara ve kupiir belirtilerek teslim edilmis olsa dahi, daha
sonra Banka’nin aymi numara ve kupiirlerle iade zorunlulugu olmayacaktir.
Banka fiyat farki dogurmayacak sekilde mislen iadeye yetkili olacaktir.

7.27 Banka tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu cercevesinde Merkezi Kayit
Kurulusu’na miisteri adina ve yararina herhangi bir zamanda 6denen saklama
licretleri ile Yatirrmca Tazmin Merkezi odentilerini veya ileride kanun veya
kanunla kurulmus olan kurumlarin talebinden dogabilecek baskaca iicretlerin
ve/veya sermaye piyasasi islemlerinden kaynaklanan saklamac kuruluslar
nezdinde yapilan hesap acilis/kapanis, saklama, virman, transfer ve bunun gibi
her tirli islemden kaynaklanan ve bu kuruluslar tarafindan Bankaya borg
kaydedilen her tiirlii masraf, licret, komisyon ve verginin miisterinin vadesiz,
vadeli, Kredili Mevduat, yabanci para uizerinden acilan hesaplari veya herhangi
bir hesabindaki bakiyeden, Bankanin bankaciik uygulamalarina uygun bir
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bicimde tespit ettigi oranlarda kesinti uygulayacagini, bu iicretlerin tahsilinde
Banka’'nin her tiirlii virman yetkisi hapis ve rehin hakki oldugunu, miisteri kabul
beyan ve taahhiit eder.

7.28 Cayma Hakki: Alim satima konu sermaye piyasasi araglar igin cayma hakki
bulunmamaktadir.

7.29 Banka tarafindan, Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda islem
goren yatinnm fonlari ile para piyasasi fonlar (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil
ve bono fonlan ile Hazine Miistesarlhigi tarafindan ihrag edilmis, borsalarda ve
teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem goéren kamu borglanma araglari igin
uygunluk testi yapilmasi (standart formun doldurulmasi) zorunlu olmayip,
miisteri talebi halinde yapilacaktir.

7.30 Sermaye piyasasi mevzuati geregi, Miisteri, risk ve getiri tercihleri, yatirhm
amaclan ve mali durumu hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi bakimindan
olusturulan standart formu doldurmak, zaman igerisinde bu formda yer alan
bilgilerde degisiklik oldugu takdirde bunlari yazihi olarak Banka'ya ileterek
giincellemek, Miisteri'nin bilgi vermekten kacinmasi halinde sorumlulugun
kendisine ait oldugunu bilmek, bu durumda bilgi vermek istemedigine iliskin
yazih bir beyan vermek zorunda oldugunu, bildigini ve yukaridaki hususlar
okuyup anladigini, 6zgiir iradesi ile bu So6zlesme'yi imzaladigini beyan, kabul ve
taahhiit eder.

7.31 Miisteri'ye ait yatinm hesabinda bulunan her tiirlii yabanci para menkul
kiymet ile ilgili olarak; ihracai sirket(ler)in iflasi, birlesmesi, sirket ana s6zlesme
degisikligine gidilmesi vb. sebepler sonucu baslatilan hukuki siireglerin takibi,
bunlarin yani sira; sirketlerin kendi icinde genel kurul veya yonetim kurulu
aracihgr ile aldiklari kararlar dogrultusunda yatirnmciyi1 ve haklarini
etkileyebilecek nitelikte her tiirlii degisiklik ile ilgili olarak miisteriye
bilgilendirmede bulunma, siireglere katim konusunda ihraggci ve saklamaci gibi
3. taraf kurum ve kuruluslar ile irtibata gecilerek bilgi edinme ve Miisteri'ye bu
bilgileri aktarma, siire¢ konusunda Miisteri'ye tavsiye verme ve yonlendirmede
bulunma, siiregleri her hangi bir asamasinda ilgili kurum ve kuruluslara
basvuruda bulunma ve/veya basvuru asamasi/sonucu hakkinda bilgi edinme ve
bilgi iletme dahil ancak bunlarla sinirhi olmamak uizere her tiirliit konuda Banka
sorumlu degildir. Bu konular ile ilgili alinmasi gereken her tiirlii aksiyon ve
takip sorumlulugu Miisteri'ye ait olup, ortaya cikabilecek zararlardan dolayi
Banka'nin sorumlu tutulamayacagini kabul ve taahhiit eder.

7.32 Miisteri, isbu Sozlesme kapsamindaki islemler sebebiyle vadesiz mevduat
hesabinda herhangi bir dayanagi olmaksizin, miikerreren, fazladan veya sehven
alacak kaydi yapildig: takdirde bunun Banka tarafindan kendisine herhangi bir
ihbar yapilmadan re’sen geri ¢ikisi yapilarak sermaye piyasasi araci veya nakdin
tahsil edilebilecegini, bunlar iizerinde tasarrufta bulundugu takdirde iade
edecegini, iade islemine kadar gecgen siirede piyasa kosullarinda karsi tarafin
olusan zararini sermaye piyasasi araci olarak tazmin edecegini ve alacak kaydi
tarihinden itibaren iade tarihine kadar Banka miisterilerine uygulanan repo-—
ters repo orani iizerinden faizi ve diger yasal kesintileri ile birlikte Banka'ya
odeyecegini kabul ve taahhiit eder.

7.33 Miisteri, aksine yazih bir talimati yok ise, Banka'nin, Miisteri'nin ¢ikarlarini
korumak icin makul cabayi1 gostermek kaydiyla, Miisteri ile alim satimini yaptigi
menkul kiymetleri diledigi yurt ici ve/veya yurt disi yetkili takas ve saklama
merkezi veya araci kurum nezdinde (Saklama Kuruluslari)) BANKA adina veya
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Miisteri'nin adina saklatmaya ve bu amacla saklama kuruluslan ile diledigi
hilkkim ve sartlarla Sozlesme akdetmeye vyetkili oldugunu, saklama
kuruluslarinin menkul kiymetleri diger saklama kuruluslarinda (Alt Saklayicilar)
saklatabilecegini kabul eder.

7.34 Miisteri, yurt disindaki saklamaci kurulusun komisyon iicreti, saklama
iicreti ve diger her tiirlii gider ile yurt ici ve yurt disinda dogacak her tiirlii vergi,
resim, harg ve fonlar1 derhal ve nakden Banka'ya ddeyecegini kabul ve taahhiit
eder.

7.35 Yatinmca Tazmin Merkezi: Sermaye Piyasasi Kanunu ile yatirnmcilarin
tazmini amaciyla kurulmus olan tiizel kisiligi haiz kamu kurumudur. Tazminin
kapsamini, yatinmcilara ait olan ve yatirnm hizmeti ve faaliyeti veya yan
hizmetler ile baglantih olarak yatirnm kurulusu tarafindan yatirrmc adina
saklanan veya yonetilen nakit 6deme veya sermaye piyasasi araglarinin teslim
yukiimliiliiklerinin yerine getirilmemesinden kaynaklanan talepler olusturur.
30.12.2012 tarihinde yayimlanan 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’'na gore
hak sahibi her bir yatinmciya odenecek azami tazmin tutan yiuz bin Tiirk
Lirasidir. Bu tutar her yil ilan edilen yeniden degerleme katsayisi oraninda
artinhir. Bu sinir, hesap sayisi, tirii ve para birimine bakilmaksizin, bir
yatirnrmcinin ayni kurulustan olan taleplerinin timiinii kapsar.

7.36 Yatinm Hesaplarindaki Emanet ve Alacaklarin Zaman Asimina Ugramasi:
Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun 83. maddesi uyarinca, yatirm hizmetleri ve
faaliyetleri veya yan hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii emanet ve alacaklar
ile bunlara bagh faiz, kar payi ve diger getiriler, hesap sahibinin yaptigi en son
talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazihi talimat tarihinden
baslayarak on yil iginde talep ve tahsil edilmemesi halinde zamanasimina ugrar
ve Yatinnmc Tazmin Merkezi'ne iliskin mevzuat hiikiimleri uyarinca Yatirnmci
Tazmin Merkezi'ne gelir kaydedilir.

7.37 Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan resmi mevzuatta yer alan
bilgi ve ekstreleri Miisteri'ye zamaninda gondermekle yukiimludiir. Miisteri,
Banka nezdindeki adresini kontrol etmek ve adres degisikligini yazih olarak
Banka'ya bildirmek zorundadir. Aksi halde ekstre ve her tiirlii bilginin kendisine
ulastirllamamasindan Banka'yr sorumlu tutamaz.

7.38 Miisteri, ilgili donem icerisinde herhangi bir islem yapmadigi ve/veya
yatinm hesap ekstresi gonderiimemesi hususunda miinhasiran sozlesme
imzaladig: takdirde, isbu sozlesme kapsamindaki hizmetler ve hesaplar ile ilgili
olarak Bankaca yatirnm hesap 6zeti gonderilmeyecegini kabul eder.

7.39 Misteri’‘nin, Banka nezdindeki mevcut adresine yapilan yazih bildirimler,
Tebligat Kanunu’'na gore kendisine teblig edilmis sayilir. Miisteri, Banka
tarafindan gonderilen veya elden teslim aldigi herhangi bir bildirime, hesap
ekstresine teblig tarihinden itibaren itiraz siiresi icinde yazili olarak itirazini
bildirmek durumundadir.

7.40 Isbu Sozlesme'nin gesitli maddelerinde repo ve ters repo islemlerinin
dekont ile gerceklestirilecegi ve s6z konusu dekontlarin imzalanacagi belirtilmis
olmakla birlikte Miisteri’'nin Internet Subesi araciligi ile repo islemleri yapmasi
halinde, Miisteri bu islemlere Internet Subesi araciig ile ilgili hiikiimler
boliimiindeki hiikiimlerin uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.41 Repo ve Ters Repo Islemleri ve Yatirnm Hesaplar bdliimlerinde ve diger
ilgili hiikiimlerinde, Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu
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Mevzuati, TCMB Mevzuati, BDDK Mevzuati, borsalara yonelik mevzuat ile Borsa
Istanbul A.S. diizenlemeleri ve ilgili mevzuati gegerlidir.

8. FAKS ILE YAPILAN ISLEMLER

8.1 Miisteri yetkililerince imzalanmis talimatlarin, Banka'ya faks yoluyla
iletilmesi mimkiindiir. Banka, miisteriden geldigi konusunda siiphe
uyandirmayacak sekilde diizenlenmis olan ve kendi faks cihazi tarafindan
uretilen belgeyi yazi ash gibi kabul ederek, faks teyidi aramaksizin veya
beklemeksizin ilgili talimati yerine getirebilir.

8.2 Miisteri, Banka'ya faksla talimat iletmesinin biitiin sonuglarini kabul ederek
bundan dogacak sorumluluklari iistlenmistir. Miisteri, Banka'ya gonderdigi faks
talimatlan iizerine Banka'nin yaptigi islemlerden, talimatin islak imzalanmamis
olmasi veya imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik ile ilgili
sonuglardan, Banka'nin faks cihazinin gonderilen faks mesajlarini ariza ve sair
herhangi bir sebeple kabul etmiyor olmasindan veya gelen bilgi ve talimatin
yanlis ve yetersiz olmasindan, daha onceki bir faks talimatinin teyidi oldugunu
belirtmeden ibraz edecegi yazi ashina istinaden yapilabilecek miikerrer
islemlerden otiirii Banka'nin sorumlu olmadigini beyan ve kabul eder.

8.3 Miisteri, Banka’'nin siipheye diistiigii ve kendisine faks ile gelmis olan
talimatini islem giivenligi amaciyla, siipheyi giderecek teyitleri almadikca
yerine getirmeyecegini, Banka'ya faks ile ulasan talimat ile islem
gerceklestikten sonra ulasan yazi ash arasinda fark oldugunda, Banka'ya ilk
ulasan faks talimatinin esas alinacagini kabul eder.

8.4 Miisteri talimatlan Sozlesme’nin sonunda bildirilen veya Banka'ya yazili
olarak belirtilen faks numarasindan iletecektir. Faks numarasinin degismesi
halinde Miisteri bu durumu yazih olarak Banka’'ya derhal bildirilecektir.
Banka’'ya bildirilenlerden farkh faks numaralarindan gonderilen talimatlara
Banka, itibar etmeyebilir. Banka'ya ulasan faks metninin iizerinde, Miisteri'nin
ticaret unvani (6zel kisi olmasi halinde adi) ile faksin gonderildigi cihazin bagh
oldugu telefon numarasi, ilgili faks cihazi tarafindan basiimis olarak yer
alacaktir. Bu kayitlan ihtiva etmeyen faks belgeleri Banka tarafindan isleme
alinmaz.

8.5 Miisteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka’ya faksla talimat iletilmesi icin
gerekli tedbirleri alacaktir. Faksla iletilen talimatin biitiin sayfalari, Miisteri'nin
yetkilileri tarafindan imzalanacaktir. Banka, Miisteri'nin faks talimatini
aldiginda, lizerindeki imzalari makul bir dikkat cercevesinde karsilastiracak ve
uygunlugunun belirlenmesi halinde de yazili teyidi beklemeksizin yerine
getirecektir.

8.6 Miisteri faks talimatinin aslini teyit icin Banka'ya derhal ulastirmakla
yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri'nin faksla ilettigi
talimatin orjinal niishasini bilahare Banka'ya gondermemis olmasi, Banka'nin
faksla talimat uyarinca yaptigi islemi gegersiz ve hiikiimsiiz kilmaz.

8.7 Banka ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan,
hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuglarindan, Banka’'nin ve Miisteri'nin bagh
oldugu genel veya ozel iletisim vasitalarinin islememesinden veya
arizalanmasindan, faks sistemiyle gelen bilgi veya talimatin vyetersiz
olmasindan, yanhs, okunaksiz veya eksik iletilmis olmasindan, Miisteri'nin teyit
oldugunu belirtmeden gonderecegi teyit yazilarina istinaden yapilabilecek
miikerrer islemlerden ve Banka Muhabirlerinin ve ugiincii kisilerin herhangi bir
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kusurundan sorumlu degildir. Miisteri, Banka'nin defter kayitlari ve Banka
nezdindeki faks cihazinca iiretilen faks metinlerinin kesin delil niteliginde
oldugunu beyan ve kabul eder.

9-KIRALIK KASAYA ILISKIN HUKUMLER
9.1 Miisteri, kasada yalnizca para, miicevher, belge, menkul kiymetler ve diger
kiymetli evrak ile buna benzer nesneler saklayabilir. Banka, giivenlik geregi
olarak Miisteri’'nin huzuru ile kasa muhteviyatini diledigi zaman kontrol etmek
hakkini haizdir. Kasada, silah, yanici, patlayici, kokan ve bozulan maddeler ile
yasalara aykirilik olusturacak hicbir belge veya esya saklanamaz, saklanmasi
halinde tiim sorumluluk Miisteri'ye aittir. Banka, kiralik kasa muhteviyatindan
bilgi sahibi olamayacagindan, kiralik kasa muhteviyatini ispatla Miisteri
miikelleftir.
9.2 Anahtar ancak Miisteri tarafindan kullanilabilir. Anahtar/larin kaybedilmesi
halinde, Miisteri Banka'y1 derhal haberdar edecektir. Anahtarin kaybedilmesi
nedeniyle yapilacak kasa kilidinin kirllmasi, degistirilmesi icin yapilacak onarim
giderleri ile yeni kilit bedeli ve sair her tiirli gider Miisteri tarafindan 6denir.
Kiraci isbu sozlesmenin imzalandigi tarihte teslim aldigi kasa anahtar/larini
sdzlesmenin sona ermesi halinde Bankaya aynen iade etmekle yiikiimlidiir.
9.3 Banka ve Miisteri aksine bir anlasmaya varmadiklari takdirde kasa 1 yillik
siire icin kiraya verilmis bulunmaktadir. S6z konusu 1 yillik siire kiralik kasanin
miisteriye tutanakla teslim edildigi tarihte baslar. Miisteri'nin kararlastirilan
yilik kira bedelini ve anahtar teslim tarihinde gecerli olan depozito bedelini
Banka'ya nakden odemesi gerekmektedir. Kasa kira bedeli yillik olarak
belirlenir ve ilk doneme ait kira bedeli, kasanin miisteriye teslim edildigi tarihte
digerleri ise miiteakip yilin bu tarihe tekabiil eden giiniinde Banka tarafindan
belirlenen ve ilan edilen cari tutarlar lizerinden pesin olarak 6denir. Banka,
yillik kira bedelini artirmaya yetkilidir. O yila iliskin kira bedeli Banka tarafindan
ilan edilecektir. Kiralik kasa iliskisinin sona ermesi halinde Miisteri tarafindan
kiralik kasaya iliskin verilmis hasar, 6denmeyen kira bedelleri ve kiralik kasa
iliskisinden dogan diger borglardan kaynaklanan bedeller diisiildiikten sonra
kalmasi halinde tutar Miisteri'ye iade edilir.
9.4 Banka, Miisteri'nin mevduat hesabinda yeni doneme ait kira bedeli ve
masraflarinin Sozlesme donemi sonunda mevcut oldugunu tespit ettigi ve
Misteri en ge¢ 1 yillik siirenin son giiniine kadar kiralik kasa iliskisinin
yenilenmesini istemediklerini bildirerek kasa anahtarlarini teslim etmedikleri
takdirde, kiralik kasa iligskisi 1 (bir) yil siireyle yenilenmis sayilir. Kiralik kasa
iliskisi, miiteakip donemlerde ayni kosullarla yenilenebilir.
9.5 Banka, kira bedellerini ve s6z konusu kiralik kasa sebebiyle yapmak
zorunda kaldigi masraflari Miisterinin Banka nezdindeki hesabindan tahsile
yetkilidir. Bu hesaptaki mevduat ortalamasinin Bankaca belirlenen seviyenin
altina dismesi halinde Banka kiralik kasanin bosaltiimasini talebe yetkilidir.
9.6 Miisteri kullandigi kasayr baskasina kiralayamaz, devredemez ve
miistereken kullanamaz. Kasanin birden fazla kisiye miistereken kiralanmasi
halinde, kiracillardan her biri bu soézlesmeyi imzalamis olmak kaydiyla tek
basina kasayi acabilir. Kiracilardan her biri kira bedeli ile bu s6zlesme geregince
odenmesi gerekli diger bedellerden miistereken ve miiteselsilen sorumludur.
9.7 Miisteri kasa dairesini her ziyaret ettiginde iizerinde bilgileri bulunan Kiralik
Kasa Formu’'nu imzalamakla yilikiimlidiir. Kiralk Kasa Formu’'nda belirtilen
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ziyaret edenin kimligi ve ziyaret saati ile ilgili kayitlar kesin delil niteligi tasir.
Miisteri‘den kasa ziyaretine iliskin herhangi bir licret talep edilmez.

9.8. Miisteri talep etmedikce, Banka’nin kiralik kasa ve icindekileri sigorta etme
veya ettirme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

9.9 Banka, Yangin, sel felaketi ve sair tabii afetler nedeniyle kasa
muhteviyatinin korunmasinin gerekmesi hallerinde kiraci hazir olmaksizin
kasayi agmaya yetkilidir.

9.10 Banka'nin ayn bir binaya veya aym binada farkh bir yere tasinmasi,
kapanmasi gibi haller 6ncesi, kasasini bosaltmasi hususunda kiracinin s6zlesme
adresine yapilan tebligata ragmen, tebligatin yapildigi yahut yapilmis sayilacagi
tarihten itibaren 15 giin icinde kiracinin Bankaya gelerek kasasini
bosaltmamasi, sozlesmenin feshedildigi anlamina gelir. Bu durumda kasanin
Bankaca bosaltilmasi esnasinda noterce diizenlenecek tutanakta zikredilenlerin
disinda kasa muhteviyatina iliskin olarak kiraci tarafindan ileri siiriilen iddialar
Bankaca nazar itibara alinmaz. Kasanin bu maddede sayilan hallerden biri
sebebiyle Bankaca acilmasi halinde Bankaca yapilan giderlerin borcu oldugunu,
bu giderlerle birlikte 6denmeyen kira bedeli icin Bankanin kasa muhteviyati
lizerinde hapis hakki bulundugunu, subenin bu alacaklarini kasa
muhteviyatindan yeteri kadarini paraya cevirerek tahsile ve alacaklarina
mahsuba yetkili bulundugunu kiraci kabul ve taahhiit eder.

9.11 Miisteri kiralik kasa iliskisinin sona erdigi son giinde yeni doneme ait ve
Banka tarafindan tespit olunacak yeni kira bedeli ve masraflarini nakden
yatirmadigi veya hesabinda bulundurmadig: takdirde kiralik kasa iliskisi banka
tarafindan gekilecek ihtarname ile sona erer.

9.12 Banka’'nin dogmus ve dogacak kira bedeli ve diger hak ve alacaklarini
ihbarda bulunmak kaydi ile talep haklan sakhdir. Banka, kiralik kasa iliskisinin
sona ermis ve bu durum Miisteri’ye bildirilmis oldugu hallerde Miisteri'nin kasa
anahtarlarini teslim etmemis olmasi nedeniyle kasanin kilidini noter huzurunda
kirdirarak icindekileri muhafaza altina almak veya rayici iizerinden satmak ve
kasayi1 tekrar kiraya vermek hakkini haizdir. Banka, gecmis yillara ait tum
depozito, kira bedeli ve sair masraflar ile bu maddede sayilan diger masraflarin
Miisteri‘den tahsil edilebilmesi icin kasadan cikan her tiirlii kiymeti hapsetme
hakkini sakh tutar. Banka’nin bu kiymetleri sigorta etme veya ettirme
yikiimliiliigii bulunmamaktadir.

9.13 Banka, kira bedelinin ve Sézlesme’de belirtilen masraflarin 6denmemesi
ve/veya Odenmeyeceginin anlasilmasi, isbu hiikiimlere ve/veya imzalamis
bulundugu diger sézlesmelere aykiri olarak davranilmasi, Miisteri'nin Banka
tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi veya iigiincii kisilerce yasal
takibe maruz kalmasi halinde kira donemi sonunu beklemeden kira iligkisini
sona erdirerek, bu durumu Miisteri'ye bildirir.

9.14 Kirahk kasalardaki kiymetler icin 10 yilhk zamanasimi siiresi, kasa kira
bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son acildig: tarihten itibaren
baslar.

SOZLESMEDE YER ALAN HIZMETLERIN TAMAMINA ILISKIN MUSTEREK
HUKUMLER

10-SOZLESMENIN FESHI VE HESABIN KAPATILMASINA ILISKIN HUKUMLER
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10.1 Banka, Sozlesme'yi, bes giin onceden ihbar ederek her zaman sona
erdirebilir.
10.2 Miisteri ise bir ay onceden ihbarda bulunmak ve bu sdzlesmeye bagh
olarak Banka'nin dogmus ve dogacak her tiirlii alacagini karsilamak ve tiim
hesaplarinin kapatiimis olmasi kaydiyla sozlesmeyi iptal ettirmek/sona
erdirmek hakkina sahiptir.
10.3 Bu durumda Miisteri Banka’'nin dogmus ve dogacak her tiirlii alacagim
fer‘ileri ile birlikte o©odemek, kartlarimi iade etmek ve tiim hesaplarini
kapattirmak durumundadir. Hesabin kapatilmasi halinde isbu s6zlesmedeki sair
hiikiimler sakh kalmak kaydi ile hesapta bulunan mevcut para, bankaca faizsiz
bloke bir hesaba alinacaktir.
10.4 Banka, Miisteri’'nin Sozlesme konusu yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi,
kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeni
ile yiirurliikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin
yapilamamasi, Sozlesme'ye konu islem, iiriin ve hizmetlerden dogan borglarini
ve Banka'ya olan baskaca borglarinin 6dememesi, Banka tarafindan diger bir
islem nedeniyle takibe alinmasi, iigiincii kisilerce yasal takibe maruz kalmasi,
iflasinin talep edilmesi, iflas ertelemesinin talep edilmesi, iflas etmesi,
konkordato talep etmesi, vyiriirlikteki mevzuata aykiri bir davranista
bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kotiiye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet
verilmesini tahammiil edilemeyecek derecede zorlastirmasi, banka birimlerinde
huzur bozacak davranislarinin siireklilik arz etmesi veya Sozlesme konusu
iriin/hizmet/hesaplarin son islem tarihinden itibaren bir yil siire ile
kullanilmamasi ve bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin
altinda kalmasi halinde ve bunlarla sinirh olmaksizin hakh herhangi bir nedenle
bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplarn kapatabilecek,
iriin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile birlikte tamamen
odenmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Banka’'ya iadesini talep
edebilecek ve Sozlesme'yi tek yanh olarak feshedebilecektir. Miisteri, Banka'nin
yapacagi bildirimden sonra hesaplari, iiriin/hizmet, kartlarnn kullanmayarak
Banka'ya iade etmekle yukiimludiir.
10.5 Sozlesme’'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya
herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, tiim bor¢ muaccel hale gelecek olup,
borcun tamami Miisteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve
nakden odenecek, borcun tamami oOdeninceye kadar Miisteri'nin borg asl,
faizler, komisyon, iicretler ve diger tiim fer’ilerden dogan sorumluluklari aynen
devam edecektir. S6zlesme’'nin ilgili hiikiimleri, Banka alacaklari tamamen sona
erinceye kadar yiiriirliikte kalacaktir.
10.6 Miisteri'nin Sozlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal mercilere
ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde Banka, teminatsiz
ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen
mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat mektuplarindan dogacak
komisyon ve her tiirlii iicret de Miisteri tarafindan 6denecektir.
10.7 Miisteri, hesabinin bulundugu Sube’nin kapanmasi, baska bir subeye
devredilmesi halinde, Banka’'nin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu
Subede kendi adina yeni bir numara ile acilacak yeni bir hesapta veya
hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle aynmi Subede yeni bir hesap
numarasi altinda takip etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da Sozlesme
hiikiimlerinin ayni kosullarda uygulanacagini kabul eder.

37 /67



10.8 Bankacilik hizmet ve islemlerinin yasadisi bahis ve sans oyunlariyla
baglantih olarak para nakline aracilikta kullanilmasi halinde ilgili iriin ve
hizmetler tek tarafli kapatilacaktir.

11-UCRET, KOMISYON, FAiZ, VERGI ve MASRAFLARIN DEGISTIRILMESINE

ILISKIN ESASLAR

11.1 Yiiriirliikteki mevzuat uyarinca Banka, Isbu sézlesme kapsaminda maddi
yiikiimliiliik doguracak her bir iiriin veya hizmete iliskin giincel iicret, masraf ve
komisyonlarini internet sitesinde ( www.tbank.com.tr) Miisteri'ye duyurur ve
degismesi halinde giinceller. Ayrica Isbu sozlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi
olarak ; sozlesmeye iliskin herbir iiriiniin adi ya da tanimi, vadesi ya da siiresi,
tiim ayrintilariyla uiriin veya hizmet icin miisteriden tahsil edilecek faiz, iicret
tutarlann (komisyon, , havale-eft masrafi ve benzeri) faiz ve iicretin tahsil
yontemi ( nakden, hesaben ve benzeri) gecerli oldugu siire, gecerlilik siiresi
sonunda yapilacak degisikligin tutari ya da orani yada degisikligin hangi esasa
gore yapilacagi hususlarini iceren bir Bilgi Formu diizenlenerek Banka ve
miisteri tarafindan imzalanir ve imzali bir niishasi miisteriye teslim edilir.

11.2 Bireysel Miisterilere uygulanan iicret ve parasal sinirlar, her yil azami,
Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyla aciklanan yillik
titketici fiyatlan endeksi artis oraninda artirilir. Ucret artislan 30 giin dnceden
yazilh olarak veya kalici veri saklayicisi (e-posta, kisa mesaj, ATM ve benzeri
araclarla) veya kaydi tutulan telefon vasitasi ile Miisteriye bildirilecektir. Bu
bildirim iizerine Miisteri'nin, bildirimin yapildigi tarihten itibaren 15 giin
sonrasina kadar iriniin veya hizmetin kullanimindan vazgecme hakki
bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde Miisteri‘den yeni doneme iliskin
olarak hicbir sekil ve surette ilave faiz, iicret ve/veya komisyon talep
edilmeyecektir. Uriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili iicret ve faiz degisikliginin
kabul edilmemesi durumunda Bankamizin, tarafiniza bu hizmeti vermeyi
durdurma hakki sakhdir. Miisteri'nin vazgegme hakkini kullanmayarak uriini
kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi bu degisikligi kabul etmis
oldugu anlamina gelir.

Miisterinin siireklilik arz etmeyen anlik islem ve hizmetlerden faydalanmak
istemesi halinde, islem aninda heniiz iicret tahsil edilmeden once, Miisteriye
iicret bilgilendirilmesi yapilacak ve Misterinin onayr alinacaktir. Banka,
sureklilik arzetmeyen, para transferleri, fatura tahsilati, cek-senet tahsilati ve
benzeri anlik islem ve hizmetlerden tahsil edilecek iicreti, Miisteriye islemin
gerceklesmesi anindan dnce ve islemin gercgeklestirildigi kanalin yapisina uygun
bir sekilde acikca, licrete iliskin onayini icerecek sekilde bildirmesi halinde
yukarida belirtilen siireler uygulanmaz. Subeden gergeklestirilen islemlerde
licret bilgisi dekont lizerinde yer alir. Bu tir anlik gergeklesen islemlerde
miisteri vazgegme hakkini kullanamaz.

2020/4 sayili Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek Ucretlere iliskin Usul
Ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca, Banka ;Ticari miisterilere uygulanan
ucretler bakimindan; azami orani belirtilen iicret kalemlerini en fazla azami
oranda, belirtiimeyen iicretleri ise serbestce belirleyebilir. Ticari misterilere
uygulanan licretlerde yapilacak olan artislar, en az 2 is giinii 6ncesinden ve
ilgili mevzuat diizenlemelerine uygun olarak, yazili olarak veya kalici veri
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saklayicisi yoluyla Miisteriye bildirilecektir. Ucret, komisyon ve/veya faiz
degisikliginin Miisteri tarafindan kabul edilmemesi halinde, Miisteri‘den yeni
doneme ait ek bir licret ve/veya komisyon hicbir sekilde tahsil edilmeyecektir.
Miisteri'nin udrinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde,
iicret, komisyon ve/veya faiz degisikligini kabul ettigi varsayilir. Bununla
birlikte, iiriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili iicret, komisyon ve/veya faiz
degisikliginin kabul edilmemesi durumunda Bankamizin, tarafiniza bu hizmeti
vermeyi durdurma hakki sakhdir.
11.3 Banka, Miisteri‘den; her tiirli para aktarma islemleri, Sermaye Piyasasi
Araclan ve kiymetli madenlerin alisi ve/veya satisi veya Banka’'nin aracihk
faaliyetleri, yurt ici ve /veya yurt disi piyasalarda islem goren Sermaye Piyasasi
Araclarn ve kiymetli madenlerin Banka nezdinde veya Yurt ici ve /veya yurt disi
yetkili Takas ve Saklama Kuruluslari nezdinde Banka araciligiyla saklanmasi, bir
baska bankaya ait ATM makinasini kullanmasi, bireysel krediler, banka kartlari,
mevduat hesaplari, ATM kullanimi, kirallk kasa iicretleri, menkul kiymet
islemleri, cek ve senet islemleri ile Sozlesme konusu diger islemler ve
hizmetlerle ilgili olarak islem aninda yiiriirliikkte bulunan oranlarda ve tutarlarda
iicret, komisyon ve masraf talep etmeye yetkilidir. Banka anilan tutarlari her bir
islem veya her bir iiriin igin ayr ayn talep edebilecektir.
11.4 Misteri’'nin Banka tarafindan kendisine iletilen bankacilik iiriinlerine dair
teklifleri triinleri kullanmak suretiyle kabul etmesi ile birlikte iiriine iliskin
kullanim tarihinde gecerli olan ve bilgi formunda yer alan veya 11.2 maddede
belirtilen yontemlerle arttirilan licret, komisyon ve masraflari 6demeyi kabul
etmis olacaktir.
11.5 Sozlesme konusu hesaplar ve islemler ile ilgili hesap isletim licreti dahil
her tiirlii licret, komisyon ve masraflar yaninda KKDF, BSMV ve mevzuattan
kaynaklanan sair vergi, fon, harg ve diger yasal kesintileri ve sigorta primlerini
odeme yiikiimliiliigii Miisteri'ye aittir. Banka’'nin Sozlesme ile diizenlenen
yiukumliiliikleri ve/veya bankacilik iriin, hizmet ve islemleriyle ilgili olarak
yapacagi veya banka aleyhine yapilacak her tiirlii tebligat ve posta masrafi ile
Sozlesme’'den kaynaklanan alacaklarin tahsili amacgh icra takipleri, davalar
nedeniyle Banka’'nin yapacagi tiim masraflar ve ayrica bunlarin mahkeme ve
icra veznelerine yatirildigi tarihlerden tahsillerine kadar gececek siire igin,
borglu cari hesap seklinde calistirilan kredilere uygulanan en yiiksek cari faiz
oraninda hesaplanacak faizler, avukatlik iicreti ve bunlara ait gider vergileri,
cezaevi harci da Miisteriye aittir.
11.6 Banka bu sozlesme kapsamindaki tiim iicretleri Miisteri'nin hesabinda
yeterli bakiyenin bulunmasi halinde resen hesaplardan tahsil etme, hesaplarda
yeterli bakiye olmamasi halinde ise Miisteri'ye bildirimde bulunmak suretiyle
odemesini talep etmeye yetkilidir.
11.7 Banka, Sozlesme konusu iiriin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan
komisyon, licret, vergi, sigorta, masraf ve diger alacaklarini Miisteri'nin islemle
ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadigi takdirde veya islem
herhangi bir hesaba bagh olmadigi takdirde Miisteri’'nin Banka nezdindeki tiim
mevduat hesaplarindan resen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan
farkh doviz cinsinden acilmis bir hesaptan yapilmak zorunda kalinmasi halinde;
hesapta bulunan tutarin alacak ile ayni doviz cinsine cevrilirken islem
tarihindeki Banka gise kurlari kullanilacak olup doviz alim- satimina iligkin
masraf ve vergiler Miisteri'ye yansitilacaktir.

39 /67



11.8 Miisteri'nin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde;
Miisteri bu tutarlari Banka’'nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen
odeyecektir. Banka anilan tutarlann kredili mevduat hesabinda bulunmasi
halinde bu hesaba bor¢ kaydederek tahsil edebilecektir. Miisteri'nin vadesiz
hesabinda para bulunmamasi ve/veya kredili mevduat hesabi limitinin yetersiz
olmasi ve Banka’'nin 6deme talebini kendisine verilen siire iginde yerine
getirmemesi halinde, Banka alacaklarini, nezdinde bulunan teminat olarak
verilmis veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle takas ve mahsuba
yetkilidir.

11.9 Miisteri, Banka’'nin Sozlesme konusu islemler ve hizmetler nedeniyle
dogan alacaklarini Banka’nin ilk yazil talebi iizerine 6demeyi kabul eder. Aksi
takdirde talep tarihinden 6deme tarihine kadar gecgecek giinler icin Bankaca
borglu cari hesap seklinde calistirilan kredilere uygulanan en yiiksek cari faiz
oraninda temerriit faizini 6demeyi kabul eder.

11.10 Vergi ve fon oranlarinda meydana gelecek degisiklikler, degisiklik
tarihinden itibaren miisteriye yansitilacaktir. S6zlesme’nin diizenlenmesinden
kaynakl vergilerin 6denmesi Miisteri'nin sorumlulugundadir.

12. BANKANIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI ve HESAPLARIN BLOKEYE
ALINMASINA ILISKIN SART VE KOSULLAR

12.1 Miisteri Banka’nin tiim subelerinde kendisine ait bulunan ve/veya ileride
acilabilecek olan vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis bilciimle mevduat (TL veya
doviz) hesaplar (ortak hesaplarda bulunan kendi paylari da dahil olmak lizere),
Miisteri'nin Banka'ya karsi Sozlesme'den dogmus ve dogacak alacaklari, bloke
hesaplari, bilcimle alacaklari, Miisteri'ye ait kiralik kasalar ve bunlar icindeki
her tiirlii degerler, nakit, esham ve tahvilat, senet ve konsimentolar, tahsile
verilen emre muharrer senetler, cekler ve sair tiim kiymetli evrak ya da kredi
hesaplari ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak miktari
iizerinde virman, Banka'nin bunlarin borca yeter kismini borca mahsup etmek
suretiyle alacagini tahsile yetkili oldugunu, doviz hesaplarinin da Banka
tarafindan kat'i alislari yapilarak ayni hiikiimlere tabi oldugunu, gayrikabili riicu
olarak kabul eder. Miisteri, Banka nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen hak
ve alacaklari lizerinde, Miisteri’'nin Banka’ya olan borglari tamamen 6deninceye
degin Banka'nin Sozlesme’de belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu
kabul eder. Uzerinde Banka’'min rehin hakki bulunan ve yukarida sayilan
alacaklari, Banka’nin muvafakati alinmaksizin Miisteri iigiincii sahislara temlik
edemez.

12.2 Miisteri Banka'ya herhangi bir nedenle borglu bulundugu takdirde;
herhangi bir surette Miisteri'ye fazla 6deme yapildiginin veya vadesiz tasarruf
mevduat/vadesiz doviz tevdiat/vadesiz alacakh cari hesabindan vyapilan
virmanlar nedeniyle ya da hesabi gekle isledigi takdirde, bu hesap iizerine
keside edecegi ceklerin karsiliksiz ya da kismen karsilikli olmalari nedeniyle
vadesiz tasarruf mevduat/vadesiz alacakhh cari hesabinin borg¢ bakiyeye
dondigiiniin Bankaca anlasilmasi halinde; Miisteriye verilen kartin
kullannmindan olusacak borglari vadesiz tasarruf mevduat/vadesiz
tevdiat/vadesiz alacakli cari hesabinin karsilamamasi halinde; borg bakiyenin
dogdugu tarihten itibaren baslamak iizere Bankaca borglu cari hesap seklinde
calistinllan kredilere uygulanan en yiiksek cari faiz oraninin iki kati oraninda
temerriit faizini bunlara ilaveten Bankanin yapacagi biitiin masraflar icin de
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ayni sekilde temerriit faizinin uygulanmaya baslanacagini ve bu islemler
nedeniyle Bankaca yapilacak her tiirli masrafin tarafindan karsilanacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

13-DIGER HUKUMLER

13.1 Banka, Bireysel Miisterilerine sundugu iiriin ve hizmetlere iliskin olarak
her tiirlii licret, komisyon ve masrafi mevzuat ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan belirlenen sekil ve sartlarda ve usullere uygun
olarak talep eder.

13.2. Miisteri, Banka aracilig: ile kendisine maas odemesi yapildigi takdirde,
maas Odemesi yapan firma/kurum/kurulus tarafindan Banka'ya bildirilen
tutarlardan, yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi bir
sebepten dolay: ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile aralarinda dogabilecek
herhangi bir ihtilafta Banka’nin taraf olmadigini kabul eder.

13.3 Posta servisleri, telgraf, telefon veya diger iletisim sistemlerinin ya da
tasima ve ulastirma araglarinin kullanilmasindan ve ozellikle iletisim ya da
tasima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanhs anlama, anlami saptirma ya
da miikerrer bildirim yapilmasindan ileri gelen tiim zararlardan ve bunlarin
sonuclarindan kendi kusuru bulunmadikca Banka sorumlu degildir. Miisteri, bu
sozlesme cercevesinde yapilan herhangi bir islemin teknik ariza ve diger baska
bir neden dolayisiyla tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi 6édeme
yapilmasi durumlarinda tamamlanamayan islemin ters islemle otomatik olarak
iptal edilmesini kabul ve beyan eder.

13.4 Miisteri’‘nin Banka nezdinde ayni ya da farkh tiirde birden fazla hesabinin
bulunmasi halinde, her hesap icin ayri ayri Sozlesme diizenlenmesine gerek
olmayip, Sozlesme Miisteri'nin tiim hesaplarini kapsayacak, hiikiim altina
alinmaktadir.

13.5 Banka, belirli liriin ve hizmetleri sunmak icin, Miisterilerin Banka nezdinde
belirli bir limitin iizerinde mevduat veya yatirm fonu gibi degerleri
bulundurmasini sart kosmasi halinde, bu sartlar hakkinda Miisteri'yi ilgili
iriin/hizmetin sunulmasindan o©once bilgilendirecektir. Bildirilecek sartlarin
iiriin/hizmetin talep edildigi anda veya kullanim siiresi boyunca yerine
getirilememesi halinde, Banka ilgili iiriin/hizmeti saglamaktan veya
iiriin/ hizmete ait getiriyi, menfaati temin etmekten imtina edebilecek, hizmetin
sunulmasina son verebilecektir. Banka s6z konusu hizmetlere iliskin sartlari
degistirme hakkina sahip olmakla birlikte, bu degisiklikler nedeniyle Miisteri'nin
hak kaybina ugrayacak olmasi halinde banka Miisteri'ye degisiklik tarihinden
once ihbarda bulunarak/ilan ederek mevcut degerlerini yeni limite uygun hale
getirmesini talep edebilecek, Miisteri mevcut degerlerini yeni limite uygun hale
getirmek istemez ise ilgili liriin veya hizmeti sona erdirebilecektir.

13.6 Miisteri, Banka'nin, isbu s6zlesme konusu islemler ve hizmetlerin saghkh
bicimde gercgeklestirebilmesi igin ilgili kuruluslar nezdindeki kendisine ait bilgi
ve belgelerin 6rneklerini almaya, kayitlarini intikal ettirmeye ve bunlari hizmet
geregi olarak mevzuat cercevesinde diledigi bicimde kullanmaya, hesabiyla
ilgili olarak Banka'nin uygun gorecegi resmi ve ozel, gercek ve tiizel kisilere
bilgi vermeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.
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13.7 Banka, Miisteri'nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini, kendisine
verilmis bulunan imza orneklerini, s6zii gecenlerin Banka nezdindeki kimlik
bilgileri ve imzalarla karsilastirmak suretiyle inceler. Banka imza
karsilastirmasimi makul bir dikkatle yapacak ve agir kusuru olmadikga, ilk
bakista anlasiilmayacak olan imza benzerliklerinin sonuglarindan sorumlu
tutulmayacaktir. Banka kendisine ibraz edilen vekaletnamelerin ve diger yetki
belgelerinin sahteliginden sorumlu tutulmayacak ve kendisine ibraz edilen bu
gibi belgelerin gercege uygunlugunu incelemek ve arastirmakla yiikiimlii
olmayacaktir.

13.8 Vasi/Kayyim, Miisteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun
olarak hareket etmek, vasi/kayyim tayin edildiklerine iliskin mahkeme kararini
ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gordiigii hallerde ilgili mahkemenin iznini
almak zorundadir. Miisteri adina hareket eden vasi/kayyim Sozlesme’'de
diizenlenen Miisteri'nin yiikiimliilliikklerinin aynen kendisi icin de gegerli ve
baglayici oldugunu ve yetkisini asarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu
oldugunu kabul eder.

13.9 Banka, Sozlesme ve ekleri kapsamindaki iiriin ve hizmetlere iliskin
yapacag: ilanlara ilgili iiriin ve hizmetin mahiyetine gore Banka internet
sitesinde, sube panolarinda, internet subesi ekranlarinda, ATM’lerde, hesap
ozetlerinde ve bunun gibi mecralarda yer verebilecektir.

13.10 Miisteri, Banka’'nin Sozlesme’den dogan tiim hak ve alacaklarimi kismen
ve/veya tamamen temlik (devir) edebilecegini, Banka’'nin So6zlesme’den dogan
hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi siirecinde, temlik (devir) alan
ve/veya alacak olan ve/veya devralma talebinde bulunan resmi ve/veya ozel,
gercek ve/veya tiizel kisilere, Miisteri’'nin tiim bilgi ve belgelerini verebilecegini
kabul eder.

13.11 Miisteri, Sozlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli
tebligatin yapilabilmesi icin, asagida belirttigi adresin kanuni ikametgahi
oldugunu, bu adrese yapilacak tebligatlarin sahsina yapilmis sayilacagini, o
yerde bulunmasa bile tebligatin iade edilmeyip Tebligat Kanunu'nun 21,
Maddesinin uygulanmasini, adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik
tarihinden itibaren onbes giin icinde Banka’ya bildirmekle yiikiimlii oldugunu ve
adres degisikligini s6z konusu siire zarfinda Banka’ya bildirmemesi halinde eski
adresine yapilacak bildirimlerin gecerli olacagini kabul beyan ve taahhiit eder.
Misteri ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacihik iiriinleri ile ilgili
bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu
bilgisi ile diger tiim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri
derhal Banka'ya yazili olarak bildirecegini kabul eder.

13.12 Banka ile Miisteri arasinda bu s6zlesmeden dogacak uyusmazhklarda
defter, her tiirlii belge, bilgisayar ve ses kayitlan ile mikrofilmleri delil teskil
edecek ve baglayici olacaktir. Miisteri, bu kayitlara karsi itirazlarini ancak yazili
belge ile kanitlayabilecegini ve bunun bir delil s6zlesmesi oldugunu kabul ve
beyan eder.

13.13 Banka ile Miisteri arasinda ortaya cikabilecek ihtilaflarin halli igin
Istanbul/Caglayan Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir. Ancak isbu hiikiim,
yasa uyarinca belirlenen mahkemenin genel yetkisini bertaraf etmez. Banka ile
Misteri arasindaki iliskiler Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir.

13.14 Miisteri, bu s6zlesme hiikiimlerinin bir biitiin teskil ettigini, keza bu
sozlesmede sunulan hizmetlerden yararlanmak amaci ile veya Banka'nin diger
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hizmetleri ile ilgili olarak imzalamis oldugu/imzalayacag: diger sozlesme,
taahhiitname, talimat ve diger belgelerin bu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir
parcasi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
13.15 Sube disi kanallardan/mecralardan alinan talebinize istinaden acilacak
olan hesabiniza ait mevduat hesap ciizdaniniz herhangi bir Subemize
basvurdugunuzda tarafiniza teslim edilecektir.

Miisteri, toplam 84 sayfa ve 13 maddeden olusan Bankacihk Hizmetleri
Sozlesmesi ve eklerinin tamamini okudugunu/okuduklarini, tiim maddelerinde
mutabik kaldigini/kaldiklarini, her sayfaya ayri ayri imza veya paraf atmaya
gerek olmaksizin tiim soézlesme hiikiimlerinin hakkinda/haklarinda gegcerli
oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Kutu icerisindeki ifadeyi el yazisi ile asagiya yaziniz ve altini imzalayiniz.

|Siiz|e§menin bir niishasini elden teslim aldim. Okuyup, anladim. |

Miisteri Adi Soyadi/Unvani: TURKLAND BANK A.S.
Kase/Imza: Subesi

Sozlesme Tarihi:

Ekler:

1. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Miisteri Aydinlatma Metni
Bankaya Veri Aktarimi Hakkinda Taahhiitname (Tiizel Miisteri Icin)

Elektronik Ticari Ileti Izni

> W N

Mevduat Hesaplarina Hesap Ciizdani Verilmesi Zorunlulugu’'na iliskin
Bilgilendirme Metni

E-Posta Ekinde Gelen Talimata Iliskin Taahhiitname
E-posta ile Hesap Ozeti Gonderilmesine Iliskin Taahhiitname
Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu

Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Risk Bildirim Formu

W © N o Wuw

Miusteri Siniflandirmasi Bilgilendirme Notu
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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI MUSTERI AYDINLATMA METNi

1. VERI SORUMLUSU

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Turkland Bank Anonim Sirketi ("Banka”) tarafindan, 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun”) hiikiimleri uyarinca asadida aciklanan kapsamda
islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin Bankamiz tarafindan islenme amaclari konusunda detayl bilgiler, www.tbank.com.tr'den
erisilebilen Turkland Bank Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi'nda yer
almaktadir.

2. KISISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun'da ©6ngoérilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanunun 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari dahilinde, Bankamiz tarafindan yiritilen idari ve/veya
operasyonel faaliyetlerin gergeklestiriimesi ile is sirekliliginin saglanmasi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagl is siireglerinin yir{tilmesi, Bankamiz finans, muhasebe ve/veya
biitce calismalarinin planlanmasi ve/veya icrasi, Bankamiz tarafindan sunulan Griinlerden ve/veya
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan gergeklestiriimesi,
Bankamizin konu oldugu hukuki is ve islemler ile mevzuatsal uyum galismalarinin planlanmasi, takibi ve/veya
ylritllmesi, Bankamiz tarafindan sunulan Griin ve/veya hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim
aliskanliklarn ve ihtiyaglarina goére o6zellestirilerek ilgili kisilere onerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi ve/veya icrasi, Bankamizin i ve dis denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya
icrasi, Bankamizin politika ve prosediirleri ile mevzuat hiikiimleri uyarinca insan kaynaklan sireglerinin
planlanmasi ve/veya icrasi ile Bankamizin bilgi sistemleri kurulumu, gelistiriimesi ve/veya y®netimi ile bilgi
guvenliginin saglanmasi icin gerekli is ve islemlerin planlanmasi ve/veya icrasi amaglan (“fAmagclar”)
kapsaminda islenebilecektir. y

3. KISISEL VERILERINIZIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM AMAGLARI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da ©ngérilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanunun 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlan dahilinde, Bankamiz tarafindan Amaclar dogrultusunda
muhabir bankalarimiza, hissedarlarimiza, is ortaklanmiza, tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina
ve kanunen yetkili 6zel kisilere aktarilabilecektir.

4, KISISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz Bankamiz tarafindan Amaglar kapsaminda ve fiziksel ve/veya elektronik ortamlardan e-
posta, faks, genel midurlik, iletisim merkezi, kargo, KKB Kredi Kayit Biirosu A.S., internet site(leri)miz,
subelerimiz, telefon, acik internet kaynaklan ile kamu kurum ve kuruluslan kanallan (yontemleri) ile
toplanabilecektir. Toplanan kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlan kapsaminda isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilen amaclarla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

5. KISISEL VERI SAHIBI OLARAK KANUN'UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asadidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktanldidi tglincl kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildidi Giclincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanuna ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kkisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi {iclinci kisilere bildirilmesini
isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zarann
giderilmesini talep etme.
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BANKAYA VERI AKTARIMI HAKKINDA TAAHHUTNAME (Tiizel Miisteri icin)

Taahiitname adi: Ugilincii kisilerin bankamiz miisterisi tiizel kisilikler tarafindan bankaya veri aktarimi
hakkinda taahhiitname

Taahiitname amaci: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (KVKK) kisisel verinin elde edilmesi
sirasinda veri sorumlusuna ilgili kisiden riza alinmasi, veya aydinlatimasi gibi bazi yikiumlilikler
getirmektedir. Kisisel verinin ilgili kisi disinda Uglinci taraftan elde edilmesi durumunda KVKK agisindan
sozkonusu yukimliliklerin usiliine uygun yerine getirildiginin teyidi amaciyla isbu taahiitname bankamiz
misterisi tizel kisilikler vasitasi ile islenen kisisel veriler nedeniyle alinmaktadir.

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Taahhiitname isbu Sézlesme ve/veya Genel Kredi Sézlesmesi
kapsaminda Firma tarafindan Banka'ya aktarilan kisisel verilere iligkin olarak Firma'nin taahhtlerini
icermektedir.

1. Bu Taahhiitname kapsaminda;

(a) “Kisisel Veri”; Firma tarafindan Banka'ya aktarilacak kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye
iliskin her tirll bilgi,

(b) “Ozel Nitelikli Kisisel Veri”; Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya dider inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglidi, cinsel hayati, ceza
mahklmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler (isbu
Taahhiitname kapsaminda “Kisisel Veri” ifadesi uygun oldugu o6lclide “6zel nitelikli kisisel veriler”i de
kapsayacaktir),

(c) “Isleme”; Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, dedistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandinimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler lizerinde gerceklestirilen her tirll islem,

(d) “Kanun”; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

anlamina gelmektedir.

2. Firma, Banka'ya aktaracadi Kisisel Verileri Kanun'da yer alan usul ve esaslara, ilgili diizenleyici islemlere,
ilgili mevzuatta yer verilen kisisel verilerin korunmasina dair hikimlere uygun olarak isledigini ve
Banka'ya aktardidini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3. Firma, Banka'ya aktaracad Kisisel Veriler'in sahiplerini Kanun’da yer alan usul ve esaslara, ilgili diizenleyici
islemlere, ilgili mevzuatta yer verilen kisisel verilerin korunmasina dair hikimlere uygun olarak
aydinlattigini, sartlarin gerektirmesi durumunda veri sahiplerinin acik rizalarini elde ettigini kabul, beyan
ve taahhit eder.

4. Firma, Banka'ya aktaracagi Kisisel Veriler'e iliskin olarak aktarimin hukuka uygun olarak
gerceklestiriimesini sadlamak Uzere gerekli her tirli teknik ve idari tedbiri almak zorundadir.

5. Firma tarafindan Banka'ya aktarilacak kisisel verilerin 6zel nitelikli veri olmasi halinde, Firma s6z konusu
kisisel verileri, Kanun’'un 6. maddesine, ilgili mevzuat hikimlerine ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kararlarina uygun olarak, ek glivenlik dnlemleri ve yetkilendirmelere tabi sekilde Banka'ya aktaracaktir.

6. Firma, dogrudan veya sair sekillerde dolayli olarak kendisine iletilen, Banka'yi ilgilendiren veri sahibi

taleplerini derhal (en geg (g is glini icerisinde) Banka'ya iletilecedini ve bu kapsamda Kanun’a uygun
olarak hareket edecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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7. Firma'nin isbu Taahhitname’ye veya ylrirliikteki mevzuata aykir davranmasi dolayisiyla ya da Firma’dan,
Firma'nin is ortaklarindan ya da Firma tarafindan kisisel veri génderilen Ugiinci taraflardan kaynaklanan
sebeplerle Banka’min ugrayacadi zararlar, karsilasacagi hukuki, idari ve cezai yaptinmlar ile 6demek
zorunda kalabilecegi tazminatlar icin Banka'nin Firma'ya riicu hakki saklidir. Firma bu nedenlerle Banka’nin
talepte bulunmasi halinde, Banka'nin ugradigi dogrudan ve dolayli zararlan derhal, nakden ve tamamen
Banka'ya 0deyecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8. Taahhiitname, Tirk hukukuna tabi olacaktir. Taahhiitname’den kaynaklanan ihtilaflarda Istanbul
(Caglayan) Mahkemeleri yetkilidir.

Kase/Imza
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EK-3

ELEKTRONIK TiCARI ILETI izNi

Turkland Bank Anonim Sirketi ve/veya istirakleri ve/veya is ortaklari tarafindan Grliin ve hizmetlere iligkin
olarak, pazarlama amagli aramalar dahil her tirlQ iletisim mecrasi aracilidgi ile (SMS, E-mail, Cagr Merkezi,
Sube, IVN ve diderleri) misteri bilgi formunda yer verdigim elektronik iletisim adreslerine ilan, reklam
gonderilmesini ve arama yapilmasini

[] Kabul ediyorum. (] Kabul etmiyorum.

Musteri Adi Soyadi/Unvani

Kase/Imza
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MEVDUAT HESAPLARINA HESAP CUZDANI VERILMESI ZORUNLULUGU'NA ILISKIN

BiLGILENDIRME METNI

Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katihm Fonu,
Emanet ve Alacaklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin (Mevduat Yénetmeligi) 4. Maddesinin (6)
numarali fikrasi hiikiimleri uyarinca, banka subelerinde gergeklestirilen hesap acilisi islemlerinde Bankalarin
dizenleyecekleri hesap cilizdanlarinin misterilere verilmesi zorunlu olup hesap ciizdanlarinin, ilgili bankada
mevduat veya katiim fonu kabuliine iliskin hesabin varligini hukuken ispatlayici bir belgedir.

Ilgili subeye istediginiz zaman basvurarak hesap ciizdaninin tarafiniza herhangi bir gecikmeye yer
verilmeksizin teslim edilecegi hususunu bilginize rica ederiz.

MUSTERI BEYANI

Hesabimin varlidini_hukuken ispatlayici bir belge olan hesap clizdanimi hesap acilisi sirasinda veya vadeli
islemler, sube degisikligi ve benzeri nedenlerle hesap cilizdanimin yenilenmesi gereken her durumda ilgili
subeye istedidim zaman basvurarak teslim alabilecedim hususundaki bilgilendirme tarafima yapilmigtir. Bu

cercevede bilgilendirmeyi;

Kutu igerisindeki ifadeyi el yazisi ile asadiya yaziniz ve altini imzalayiniz.

| Okuyup, anladim

Kase/Imza
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EK-5

E-POSTA EKINDE GELEN TALIMATA ILISKIN TAAHHUTNAME

. Is bu taahhiitname ile MUSTERI, e-posta ekinde gelen talimati verme imkaninin taninmasini kendisi

talep ve kabul etmis olup, BANKA'nin MUSTERI'yi e-posta ekinde gelen talimati ile islem yapma
kolayhgindan vyararlandirdigini, bu  hizmetin tamamen MUSTERI talebi dogrultusunda
gerceklestirilestirildigini, bu talimat tdrinin riskleri konusunda BANKA tarafindan bilgilendirildigini ve
tlim riskleri ile beraber yine de bu talimat tiirlinii kabul ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI, e-posta ekinde gelen talimati ile iletisimde, isbu taahhiitnamede yer alan veya BANKA'ya
bildirdigi e-posta adresini/adreslerini kullanacagini e-posta adresindeki/adreslerindeki degisiklikleri
BANKA'ya yazili olarak bildirmedikge, isbu Sozlesmede yer alan e-posta adresinden /adreslerinden
yapllan islemlerin gegcerli kabul edilecegini kabul ve beyan eder.

MUSTERI, BANKA'ya e-posta ile EFT, Virman, Havale veya diger Bankacilik islemlerine iliskin PDF ve
benzer formattaki talimatlari iletmesinin biitiin sonuclarini kabul etmis, tiim zararlarin sorumlulugunu
Ustlenmistir.

MUSTERI, yalnizca kendisi ve yetkili temsilcileri tarafindan BANKA'ya e-posta ekinde gelen talimati
iletiimesi icin gerekli tedbirleri alacadini, e-posta ekinde gelen talimatinin orijinalini ayni gin
icerisinde derhal BANKA'ya gondermekle yikimli oldugunu, e-posta ekinde gelen talimati
orijinalinin génderilmemesi veya e-posta ekinde gelen talimati ile 1slak imzali/elektronik imzal talimat
arasinda fark bulunmasi halinde her tirli sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul beyan ve
taahhiit eder. BANKA'nin herhangi bir neden gdstermeksizin e-posta ile iletilen talimati yerine getirip
getirmeme hakki vardir.

MUSTERI, isbu Sézlesme ile saglanan kolayliktan yararlanirken yiiriirlikteki mevzuat hiikiimlerine
aynen uyacaktir. BANKA'nin ve personelinin genel olarak kendisine diisen dikkat ve ihtimami
gosterdigi karine olarak kabul edilir. Bunun aksini iddia eden MUSTERI, bu iddiasini ispatla
yukimlidir. BANKA veya personeli sadece adir kusurundan sorumlu tutulabilecektir. BANKA, Gglnci
kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu olmayacaktir.

MUSTERI ayrica BANKA'nin;
a) Hile ve sahtecilik eylemleri nedeniyle dogacak sonuglardan,

b) BANKA'nin ve kendisinin bagli oldugu genel veya 0zel iletisim vasitalaninin islememesinden veya
arizalanmasindan,

¢) Givenli ortamda e-posta ile gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan ya da yanlis veya
degisik veya eksik iletilmis olmasindan ve MUSTERI'nin teyit oldugunu belirtmeden génderecedi teyit
yazilarina istinaden yapilabilecek miikerrer islemlerden,

d) Uclnci kisilerin herhangi bir kusurundan,

e) BANKA'nin sundudu hizmetlerinin verilmesi esnasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek
ariza vs. teknik sebepler ile bu hizmetlerin veriimesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin
kesintiye ugramasindan,

f) Donanim, vyazihm (hardware-software), internet sunucusundan veya diJer sebeplerden
kaynaklanan aksakliklar sonucu 3. kisilerin kendisine ait bilgilere erisiminden 6tirli, sorumlu
olmadigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

g) BANKA'nin sorumlu oldugu durumlarda, sorumlulugu yalnizca dogrudan dogruya ugranilan maddi,
fiili zararlarla sinirhdir. BANKA, bunun disinda dodan zararlardan, kar mahrumiyetinden, manevi
zararlardan veya gecikme faizlerinden sorumlu tutulamaz.

MUSTERI, bu taahhiitten dogabilecek tiim uyusmazliklarda BANKAnin defter ve kayit Mikrofilm,
kayit, mikrofis ve bilgisayar kayit ve ciktilarinin yegane delil olacagini kabul ve beyan eder.
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8. MUSTERI, bu taahhiitten dogabilecek tiim uyusmazliklarda Istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra
Dairelerinin gorevli ve yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

Subeniz nezdindeki numarali hesabima ait asadidaki e-posta adres/adreslerinden
gbnderilen ve nezdinizde mevcut imza sirkiileri/beyannamesi ile veya elektronik imza dogrulama
araclari ile dogrulugu teyit edilmis talimatlarin tarafima ait oldugunu, beyan ve kabul ederim.

E-posta adresleri:
1.)
2.)
3.)

Imza
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EK-6

E-POSTA ILE HESAP OZETI GONDERILMESINE ILISKIN TAAHHUTNAME

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmeletleri Hakkinda Yonetmeligin 37. maddesinde yer
alan; “Bankanin elektronik ortamda musterilerine iletecedi hassas veri veya sir niteliginde veri iceren her
trli ekstre, dekont, hesap Ozeti gibi bilgilerin elektronik bankacilik hizmeti sunulan kanallar (izerinden
gonderilmesi esastir.” hiikmi hakkinda bilgilendirildigimi / bilgilendirildigimizi beyan ederim/ederiz.

Hesap hareketlerimi/hareketlerimizi bankanizin internet subesi vasitasi ile gorintileyebilmekteyim/
gorintlleyebilmekteyiz. Bunun yani sira, bankaniz nezdindeki hesaplarima/hesaplarimiza ait hareketleri
gosteren cari hesap ekstrelerinin ve dider finansal bilgilerin asadida belirtilen elektronik posta hesabina
gonderilmesini talep ederim/ederiz

Imza
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YATIRIM HIZMET VE FAALIYETLERI GENEL RISK BiLDIRIM FORMU

Onemli Agiklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebilecediniz gibi zarar riskiniz de
bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden Once, piyasada karsilasabileceginiz riskleri
anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, III-39.1 sayih “Yatinm Kuruluslarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig”in 25 inci
maddesinde 6ngorildigld lizere “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu"nda yer alan
asadidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir.

Uyar

Islem yapmaya baslamadan énce calismay! diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasasi
islemlerine iligkin yetkisi olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan
banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden
Ogrenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Islem yapacaginiz yatinm kurulusu ile imzalanacak “Cerceve Sozlesme”de belirtilen hususlara ek olarak,
asadidaki hususlari anlamaniz ¢ok 6nemlidir.

1. Yatinm kurulusu nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap lizerinden gergeklestirilecek tiim islemler icin
Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tiirli mevzuat ve benzeri
tlm idari diizenleme hiikiimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi islemleri gesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda
yatinm kurulusuna yatirdiginiz paranin timiinii kaybedebilecediniz gibi, kayiplariniz yapacadiniz islemin
tlriine gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diisiik 6zkaynakla islem yapmanin
piyasada lehe calisabilecedi gibi aleyhe de calisabilecedi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiiksek
kazanclar saglayabilecedi gibi zararlara da yol acabilecedi ihtimali g6z dniinde bulundurulmaldir.

4. Yatinm kurulusunun piyasalarda yapacadiniz islemlere iliskin tarafiniza aktaracadi bilgiler ve yapacadi
tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtac olabilecedi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasi araclarinin alim satimina iliskin olarak yatinm kurulusunun yetkili personelince yapilacak
teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecedi ve bu analizlerde yapilan dngérilerin kesin
olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabancl para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalari nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deder kaybi olabilecedi, devletlerin yabanci sermaye ve déviz
hareketlerini kisitlayabilecedi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecedi, alim satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecedi bilinmelidir.

7. Islemlerinize baslamadan ®nce, yatinm kurulusunuzdan yikiimli olacaginiz biitiin komisyon ve diger
muamele Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger Ucretler parasal olarak ifade edilmemisse, (cretlerin
parasal olarak size nasil yansiyacadi ile ilgili anlasilir drnekler iceren yazil bir aciklama talep etmelisiniz.

Isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, misteriyi genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaclamakta olup, sermaye piyasasi araclaninin alim satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatirmlara yénlendirmeden
once dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Yukaridaki tim hususlan okuyup, anladidimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Araci Kurumun/Bankanin
kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakl kalmak kaydiyla 6zgiir
iradem sonucu bu “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”nu imzaladigimi ve bundan sonra
Sozlesme'yi imzalayarak Form‘un bir 6rnedini aldigimi kabul ve beyan ederim.
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YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI RISK BILDIRIM FORMU

1. TANIMLAR:

Is béliimde gecen;
Alim (Call) Opsiyonu:

Opsiyonu alan tarafa belirli bir vadede veya belirli bir vadeye kadar, dnceden belirlenen fiyat, miktar ve
nitelikte dayanak varlik veya dayanak gostergeyi alma

hakki veren, ancak almayi zorunlu tutmayan, satan tarafi ise alicinin talebi halinde
satmaya yukimli kilan sdzlesmeyi,

Banka: Turkland Bank A.S.yi,

BIST/Borsa: Borsa Istanbul A.S.Yi,

Borclanma Araci: ihraccilann borglu sifatiyla diizenleyerek ihrag ettikleri tahvilleri, paya dénistirilebilir
tahvilleri, dedistirilebilir tahvilleri, bonolar, kiymetli maden bonolarini ve nitelidi itibari ile borglanma araci
oldugu Kurulca kabul edilecek sermaye piyasasi araglarini ve Devlet I¢ Borclanma Senetlerini,

Cerceve Sozlesmeler: Yatirim kuruluslarinin Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri uyarinca misterilerine
sunduklar yatirim hizmet ve faaliyetlerinin kosullarinin diizenlendigi sézlesmeleri ve eklerini,

Devlet I¢ Borclanma Senetleri / DIBS: T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlidinca genel olarak biitce acigini
finanse etmek amaciyla ihrag edilen Devlet Tahvili ve Hazine Bonolarinin ortak adini,

Devlet Tahvili: Vadeleri 1 (bir) yil ve daha uzun olan kuponlu veya kuponsuz olarak ihrag edilebilen DIBS'leri,

Eurobond: Devlet ya da sirketlerin kendi Ulkeleri disinda kaynak saglamak amaciyla basta ABD Dolari, olmak
tizere Euro, Japon Yeni, Isvicre Frangi gibi yabanci para cinsinden, kuponlu ve 6 ayda bir veya yilda bir kupon
o0demeli ihrac ettikleri, genelde uzun vadeli (5-30 yil), vade sonu beklenmeden piyasa kosullarina bagh olarak
ikincil piyasada T+3 veya kiymetin niteligine bagl olarak T+2 valorli olarak nakde dénistiiriilebilecek, dis
borg statlisiindeki borclanma araclarini,

Erken Kapama (Unwind): iki taraf arasinda gerceklestirilmis bir tezgahiistii tiirev arag sdzlesmesinin, islem
piyasa dederi aleyhine olan tarafin karsi tarafa erken kapama maliyetini 6demesi suretiyle vadesinden énce
sonlandirilmasini,

Gelir Ortakhdi Senetleri: Hazine tarafindan geliri Kamu Ortakli§i Fonu'na aktanimak Uzere satilan kdprd,
baraj, elektrik santrali, karayolu, demiryolu, telekomiinikasyon sistemleri ile sivil kullanima ydnelik deniz ve
hava limanlari ile benzerlerinden, kamu kurum ve kuruluslarina ait olanlarin gelirlerine gercek ve tiizel
kisilerin ortaklik hakkina sahip olmasini saglayan senetleri,

Hazine Bonosu: Vadeleri 1 (bir) yildan kisa olan DIBS'leri,

Hesaplama Tarafi: Tarev ara¢ islemleri ilgili hesaplan iyiniyetle ve ticari olarak makul nedenlerle
iliskilendirerek yapmakla yetkili olan tarafi,

Ihrag Degeri: Bor¢lanma Aracinin ilk ihractaki fiyatini,
Iskontolu Satis: Bor¢lanma Aracinin Thrag Degerinin nominal degerinin altinda olmasin,

itfa: Bor¢clanma Aracinin vade bitiminde anapara ve varsa kupon faizinin ihragg tarafindan Borglanma
Aracinin sahibine ddenmesini,

Kanun: 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanununu,
KAP: “www.kap.gov.tr” adresli Kamuyu Aydinlatma Platformunu,
Kisa Pozisyon: Organize Piyasalar ve Tezgahuistli Piyasalardaki;

a) Vadeli islem sozlesmelerinde, sozlesmenin vadesi geldiginde sozlesmeye konu teskil eden varlidi
sozlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satmak ya da nakdi uzlasmayr saglamak
ylkimlGlugind,
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b) Opsiyon s6zlesmelerinde;

1) Alim opsiyonunda, sdzlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan siire iginde stézlesmeye konu teskil
eden varligi, sdzlesmede belir-ti-len fiyattan ve belirlenen miktardan satmak ya da nakdi uzlasmayi
saglamak ylkimldligind,

2) Satim opsiyonunda, s6zlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan siire iginde stzlesmeye konu teskil
eden varligi, sdzlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satin almak ya da nakdi uzlasmayi
saglamak ylkimluligand,

Kirli Fiyat: Borglanma aracinin islemis faizini igeren fiyati,

Kullanim Fiyati: Opsiyon sdzlesmelerinde, sozlesmeye konu olan varligin alim veya satim hakkinin vade
siresince veya vade sonunda kullanilabilecedi fiyat,

Kurul veya SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu’'nu,

LIBOR: Londra Bankalararasi Teklif Oranini (London Interbank Offer Rate),

Likidite Senetleri: TCMB tarafindan, piyasadaki likiditenin dizenlenmesi ve acglk piyasa islemlerinin
etkinligini artirmak amaciyla gikarilan para politikasi araci olan menkul kiymet niteligini haiz senetleri,

Menkul Kiymet: Ortaklik (6rnedin Paylar) ve alacaklilik (6rnedin Tahvil, Bono) sadlayan, belli bir tutari temsil
eden, yatinm araci olarak kullanilan, dénemsel gelir getiren, sartlan Kurulca belirlenen kiymetli evraklari,

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.yi,
Nominal Deder: SPA'nin lizerinde yazili olan degeri,

Opsiyon Primi: Organize Piyasalar ve Tezgahistl Piyasalarda Opsiyon sozlesmesini alan tarafin, opsiyon
sdzlesmesini satan tarafa, sozlesmede yer alan haklar karsiiginda 6édeyecedi primi,

Opsiyon Sozlesmesi: Opsiyonu alan tarafa belirli bir vadede veya belirli bir vadeye kadar, énceden belirlenen
fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal gostergeyi, sermaye piyasasl aracini, mali, kiymetli madeni
ve dovizi alma veya satma hakki veren, satan tarafi ise ylikimli kilan sézlesmeyi,

Organize Piyasalar: Sermaye piyasasi araclar, kambiyo ve kiymetli madenler ile kiymetli taglarin ve Kurulca
uygun goriilen diger sdzlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet sartlar altinda kolay ve givenli
bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlari tespit ve ilan etmek {izere, alim satim emirlerini
sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bir araya gelmesini kolaylastiran ve diizenli faaliyet gosteren
BIST ve diger sistemleri ve pazar yerlerini,

Piyasa Dederi (Mark to market=MtM): Sermaye piyasasl araglarinin piyasa fiyatlarina gére anlk dederini,
Portfoy Aracihdi: Musterilerin sermaye piyasasi araclariyla ilgili alim veya satim emirlerini kargi taraf olarak
yerine getirmesi faaliyetini (Tezgahisti Islemi),

Primli Satis: Borclanma Aracinin Ihrac Degerinin nominal degerinin iizerinde olmasini,

Satim (Put) Opsiyonu: Opsiyonu alan tarafa belirli bir vadede veya belirli bir vadeye kadar, dnceden

belirlenen fiyat, miktar ve nitelikte dayanak varlik veya dayanak gdstergeyi satma hakki veren, ancak satmayi
zorunlu tutmayan, satan tarafi ise alicinin talebi halinde almay: ylkimli kilan s6zlesmeyi,

Sermaye Piyasasi Araglan / SPA: Menkul kiymetler ve tiirev araclar ile yatinm sézlesmeleri de dahil olmak
lzere Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,

Spot Fiyat: Bir malin spot alim/satimini yaparken malin birim fiyati igin takas ginii 6denecek / alinacak
meblagi,

Spot Piyasa: Belirli bir yatinm aracinin ve karsiligi olan paranin, islemin gerceklesmesi sonucunda takas giini
el dedistirdigi piyasalari (BIST Borglanma Aracglan Piyasasi, BIST Pay Piyasasi vb),

Temiz Fiyat: Borglanma aracinin islemis faizini icermeyen fiyati,

Ters Islem (Pozisyon Kapatma): Organize Piyasalar ve Tezgahiistii Piyasalardaki vadeli islem sézlesmelerinde
ters islem; ayni Ozelliklere sahip s6zlesme bazinda olmak kaydiyla, s6z konusu sdzlesmenin islem gordiigi
piyasadaki son islem gliniine kadar uzun pozisyon karsisinda kisa pozisyon, kisa pozisyon karsisinda ise uzun
pozisyon alinarak, pozisyonun tasfiyesini,
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Opsiyon sozlesmelerinde ters islem, ayni Ozelliklere sahip sozlesme tirli ba-zinda olmak kaydiyla,
sozlesmenin islem gordiigu piyasadaki son islem giiniine kadar;

a) Alim (satim) opsiyonunda uzun pozisyon alindiysa, alim (satim) opsiyonunda kisa pozisyon alinarak,

b) Alim (satim) opsiyonunda kisa pozisyon alindiysa, alim (satim) opsiyonunda uzun pozisyon alinarak,
pozisyonun tasfiyesini,

Teskilatlanmis Diger Pazar Yerleri: Borsalar disinda sermaye piyasasi aracglarinin alici ve saticilanni bir araya
getiren, alm ve satimina aracilik eden, bunlar icin sistemler ve platformlar olusturan ve bunlar isleten
alternatif islem sistemlerini, gok tarafli islem platformlanni ve teskilatlanmig diger piyasalari,

Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.yi,
TCMB: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni,
Tezgahlistl Piyasalar: Borsalar ve teskilatlanmis diger Pazar yerleri disinda kalan piyasalan,

Tezgahiistii Islem: Borsalar ve teskilatlanmis diger Pazar yerleri disinda kalan piyasalarda gerceklestirilen
islemleri,

TMK: Ihraccinin genel yukimliligi niteliginde olan ve teminat varliklar karsilik gésterilerek ihrac edilen
borclanma araci niteliginde bir sermaye piyasasi araci olan Teminath Menkul Kiymetleri,

Tirev Araglar:
1) Menkul kiymetleri satin alma veya satma veya birbirleri ile dedistirme hakki veren tiirev araglar,

2) Dederi, bir menkul kiymet fiyatina veya getirisine; bir doviz fiyatina veya fiyat degisikligine; faiz oranina
veya orandaki degisiklige; bir kiymetli maden veya kiymetli tas fiyatina veya fiyat degisikligine; bir mal
fiyatina veya fiyat dedisikligine; Kurulca uygun goriilen kurumlarca yayinlanan istatistiklere veya bunlardaki
degisiklige; kredi riski transferi saglayan, enerji fiyatlan ve iklim dediskenleri gibi 6lgiim dederleri olan ve bu
sayllanlardan olusturulan bir endeks seviyesine veya seviyedeki degisiklife badl olan tiirev araclari, bu
araclarin tirevlerini ve sayllan dayanak varliklan birbirleri ile degistirme hakki veren tiirevleri,

Uzlasma Fiyati: Giin sonlarinda hesaplarin glincellestiriimesinde kullanilmak Uzere sézlesme tiirli bazinda
Organize Piyasalarin kurallar uyarinca hesaplanan fiyati,

Uzun Pozisyon:
Organize Piyasalar ve Tezgahusti Piyasalardaki;

a) Vadeli islem sozlesmelerinde, sozles-me-nin vadesi geldiginde stzlesmeye konu teskil eden varligi
sozlesmede belirtilen fiyat-tan ve belirtilen miktarda satin almak ya da nakdi uzlasmayi sagdlamak
yukdmldlugund,

b) Opsiyon stézlesmelerinde;

1) Alim opsiyonunda, sdzlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan sire icinde sdzlesmeye konu teskil
eden varli§i, sozlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktarda satin almak ya da nakdi uzlasmada
bulunmak hakkini,

2) Satim opsiyonunda, sézlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan siire icinde sdzlesmeye konu teskil
eden varligi, s6zlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satmak ya da nakdi uzlasmada bulunmak
hakkini,

Vadeli Islem Sézlesmesi:

Belirli bir vadede, dnceden belirlenen fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal gdstergeyi, sermaye
piyasasi aracini, mali, kiymetli madeni ve dévizi alma veya satma ylikimliligi veren sdzlesmeyi,

VDMK: Varliga dayall menkul kiymetler karsiidinda toplanan paralarla, fon i¢ tliztigi ile kurulan ve tiizel
kisiligi olmayan Varlik Finansman Fonunun (VFF) veya konut ve varlik finansmani kapsaminda, varliklarin
devralinmasi, devredilmesi, devralinan varliklarin yénetimi ve varliklarin teminat olarak alinarak faaliyetlerin
yerine getirilmesi amaciyla kurulan Ipotek Finansman Kurulusunun (iFK) devralacagi varliklar karsilik
gosterilerek ihrag edilen Varliga Dayali Menkul Kiymetleri,

VTMK: Bankalar, ipotek finansmani kuruluslari, finansal kiralama sirketleri, finansman sirketleri, faktdring
sirketleri, gayrimenkul yatinm ortakliklar, kendi kanunlarinca menkul kiymet ihrag etmeye yetkili kamu
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kurum ve kuruluslarinca teminat varliklar karsiik goésteriimek suretiyle ihrag edilen borglanma arac
nitelidindeki sermaye piyasasi araci olan Varlik Teminatli Menkul Kiymetleri,

Yatirm Kuruluglari: Araci kurumlar, bankalar ve yatinm hizmeti ve faaliyetinde bulunmak Gzere kurulus ve
faaliyet esaslari Kurulca belirlenen diger sermaye piyasasi kurumlarini,

Yeniden Yapilandirma: Devam eden ya da sonlandirnlacak bir veya birden fazla islemin piyasa degeriyle
yeniden diizenlenmesiyle ortaya ¢ikan, yeni islemi,

YTM: Yatinmcilari Tazmin Merkezi'ni ifade eder.

2. BORCLANMA ARACLARI

Ozel sektdr Borglanma Araclarinin halka arzi, halka arza aracilik yetkisine sahip araci kurumlar ile kalkinma ve
yatinm bankalan vasitasiyla yapilabilir. Mevduat ve katilm bankalari halka arza aracilik yapamazlar. Ancak
emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda s6z konusu Borglanma Araglarinin halka arz, tahsisli satis veya
nitelikli yatinmcilara satisi sirasinda, taleplerin toplanarak lehine faaliyet gosterilen kurulusa iletiimesi ve
musteriler tarafindan ilgili Borclanma Araci bedeli olarak tevdi edilen nakdin tahsili ve geri 6denmesi gibi
islemleri kapsamak lizere gise hizmeti verebilirler.

Yatirmcilar Borglanma Araglarina islem araciidi ve/veya portfdy araciligi faaliyet iznine sahip banka ve araci
kurumlara verecekleri alim satim emirleri ile yatinm yapabilirler. Islem aracilidi iznine sahip banka ve araci
kurumlar alacaklari emirleri gergeklestirmek Uzere, Borsa islem kurallarina uygun olarak Borsa'ya iletebilirler
veya portfoy araciligi yetkileri ile Tezgahisti piyasada gerceklestirebilirler.

Islem yapmaya baslamadan énce calismayr disiindiigiiniiz kurulusun halka arza aracilik yetkisine ve
Borglanma Araclarinin alim satimina iligkin islem araciligi ve/veya portfdy araciliyi yetkisine sahip olup
olmadigini www.spk.gov.tr veya www.tspb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Borglanma Araci islemlerinde zarar riski olabilecedinden, maddi kaynaklariniz ve risk tercihleriniz
dogrultusunda bu tiir islemlerin sizin igin uygun olup olmadigini ayrintili olarak dederlendirmeli ve islem
yapmak konusunda karar verirken asadidaki hususlara dikkat etmelisiniz.

2.1. Tanitic Bilgi:
Borglanma araclan kamu ve dzel sekt6r kuruluslarinca, faiz karsiligi fon saglamak amaciyla cikartilirlar.

Devlet I¢ Borglanma Senetleri, Likidite senetleri, gelir ortakigi senetleri ve ihraccilarin borglu sifatiyla
diizenleyerek ihrag ettikleri tahviller, paya donistirdlebilir tahviller, dedistirilebilir tahviller, bonolar, kiymetli
maden bonolari ve nitelidi itibari ile borclanma araci oldugu Kurulca kabul edilecek sermaye piyasasi araclari
ve Eurobondlara yapilacak yatirnmlar cesitli risklere tabidir.

DIBS'ler, sahiplerine kupon ddeme tarihlerinde ve vade sonunda borclu oldugu tutari dder. Vadeleri boyunca
ikincil piyasalarda alinip satilabilirler. DIBS'ler vadelerine, ihrag ydntemlerine, ihra¢ edildikleri para birimi
cinsine, faiz 6deme tiirlerine, lizerlerinde kupon tasiyip tasimamalarina gore farkh acgilardan siniflandirilabilir.
En ¢ok kullanilan siniflandirma vadeye gore yapilmaktadir. Buna gore;

- 1 yil ve daha uzun vadeli DIBS'ler Devlet Tahvili,

- 1 yildan kisa vadeli DIBS'ler ise Hazine Bonosu olarak adlandirimaktadir.

Likidite senetleri, TCMB tarafindan kendi nam ve hesabina, 91 gini asmayan vadelerde, iskontolu olarak
ihrac edilirler. Senetler, kiymetli evrak niteligini haiz tek bir toplu senet seklinde cikarilir ve ikincil piyasada
alinip satilabilirler.

Ulasim, haberlesme, enerji kesiminde kamuya ait olan alt yapi tesislerinin gelirlerini ilgilendiren Gelir Ortakhdi
Senedini elinde bulunduran yatirmcnin bu tesislerin miilkiyeti ve isletmesi ile higbir iliskisi yoktur. Gelir
ortakligi senetleri, hukuki statlsi itibariyla adindaki “ortaklik” ibaresine ragmen, dedisken faizli bir tahvil
ozelligi tasimaktadir.

Bankalar dahil anonim ortakliklarin 6ding para bulmak amaciyla en az 1 yil vadeli olarak gikardiklar &zel
sektor tahvilleri sabit ya da dedisken faizli olarak ihra¢ edilebilirler. 1 yildan kisa vadeli bor¢ temin etmek
amaciyla ihrag ettikleri finansman bonolari (bankalar igin bonolar) ise, ihraggilan tarafindan belirlenen vadeye
uygun iskonto oranlar ile iskonto edilerek bulunan fiyat Gzerinden satilir. Tahvil ve bonolar genellikle bir veya
birkac araci kurumdan olusan bir konsorsiyum araciliiyla satisa sunulurlar. Tahvil ve bono sahipleri, ihracg
sirketin alacaklisidir. Tahvil ve bono sahibi ihragginin aktifi tizerinde, alacagindan baska higbir hakka sahip
degildir. Thragginin yénetimine katilamaz. Vade sonunda tahvil ve bono sahibi ile ihraggl arasindaki hukuki
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iliski sona erer. Tahvil ve bono sahibi ihragginin kar- zarar riskine katilmaz, ihraggl zarar etse de giini gelince
belli miktardaki anapara ve faizini alir.

Borglanma aracinin basit faizi; bir yilllk dénem siiresince borg tutari, borglanma aracinin nominal degeri
lUzerinden hesaplanacak faizdir. Borglanma aracinin birikmig faizi; A/ E * % CPN / M seklinde hesaplanir.
Burada;

A: Son kupon 6deme tarihinden valor gliniine kadar gegen gilin sayisi

E: Kupon 6deme dénemi igindeki glin sayisi

CPN: Kupon faiz orani

M: Bir yil igindeki kupon édeme sayisini ifade eder.

Bilesik Faiz ise; borglanma aracindan elde edilen faizin yeniden ayni kosullarla tekrar yatirnma donustirildigu
varsayimi ile hesaplanan getiridir.

Borglanma aracinin net bugiinkii dederi; vadesi boyunca saglayacad getirilerin piyasa faiz orani ile iskonto
edilmek suretiyle bugiine indirgenmesi sonucu bulunan degeri gosterir.

Borglanma araglarina yatinm yaparken sadece basit faizini dedil, bilesik faiz ve net buglinkii degerini dikkate
alarak degerlendirme yapiimasi tavsiye edilir.

Borglanma Araglannin getirilerini etkileyen en dnemli unsurlar, likiditesi ve sahip olduklar risktir. Sirket
tahvilleri, sirketin iflas etmesi ve faiz ile anapara édemesinde temerriide dismesi agisindan devlet tahvillerine
oranla daha yiiksek risk tagidiklarindan, genellikle devlet tahvillerinden daha yiiksek faiz geliri saglarlar.

Ozel sektdr borclanma araglarinin ihraci, Kurul diizenlemelerine tabidir. Halka arz edilerek satilabilecegi gibi,
halka arz edilmeksizin tahsisli olarak ya da nitelikli yatinmcilara satiimak iizere ihrag edilebilirler. thrac degeri
nominal dederin altinda olursa iskontolu satis, nominal dederin Ustiinde olursa primli satis, nominal dedere
esitse basa bas satis yapilmis demektir

TMK'lar VTMK ve ITMK olarak iki farkli sekilde ihrac edilebilifler. TMK'lar halka arz edilerek satilabilecegi gibi,
nitelikli yatinmalara satilmak suretiyle veya tahsisli olarak ihrag edilebilirler. S6z konusu menkul kiymetler itfa
edilinceye kadar, ihraccinin ydnetiminin veya denetiminin kamu kurumlarina devredilmesi halinde dahi
teminat amacl disinda tasarruf edilemez, rehnedilemez, teminat gosterilemez, kamu alacaklarinin tahsili
amaci da dahil olmak Uzere haczedilemez, iflas masasina dahil edilemez ve ihtiyati tedbir karari verilemez.

VDMK'ler ve IDMK'ler halka arz edilerek satilabilecedi gibi, nitelikli yatinmcilara satiimak suretiyle veya tahsisli
olarak ihrag edilebilirler. Thracta fon portfoyline dahil edilebilecek varliklar mevzuatta belirlenmistir.

DIBS'ler, Gelir Ortakii§i Senetleri gibi kamu borclanma araclari disinda 6zel sektér sirketleri tarafindan ihrag
edilen ve halka arza aracilik yetkisine sahip araci kurumlar vasitasiyla halka arz yoluyla satilan Borclanma
Araclarina iliskin olarak ihraccl, faaliyet gosterdidi sektor, ihrac edilen borclanma araglari hakkinda detayli
bilgiler ve maruz kalinan risk faktorleri ile ihragginin risk yonetim politikasini iceren ilgili Borglanma Aracina
iliskin dlizenlenen ve Kurul’ca onaylanan izahnameler KAP‘In www.kap.gov.tr adresli internet sitesinde ve
ihraccilarin internet sitesinde incelemeye acgik bulundurulmaktadir.

2.2. Bor¢lanma Araci Islemlerine Iliskin Komisyon, Ucret ve Vergi Tutar ve Oranlari:
Bankamiz tarafindan portfoy araciligi kapsaminda satilan veya alinan Borg¢lanma Araclari icin miisterilerden
ayrica aracilik komisyonu veya (creti alinmamaktadir.

2.3. Bor¢lanma Araclarinin Ikincil Piyasasi:

Yatirimcilar hesaplarinin bulundugu yatinm kuruluslan vasitasiyla Borclanma Araclarina yatinm yapabilirler
veya Borglanma Araglarini satarak nakde donustirebilirler.

DiBS’ler Borsa / Borclanma Araclari Piyasasinda veya Borsa disinda yatinm kuruluslar vasitasiyla alinip
satilabilmektedir.

Ozel sektdr kuruluslarinca ihrag edilen Borglanma Araclarinin Borsa'da veya Borsa disinda islem gérmesi
Borsa diizenlemeleri gergevesinde mimkindur.

a) Borsa Borclanma Araclari Piyasasi, Kesin Alim-Satim Pazarinda Islemler:

Borclanma Araglan Piyasasinda; birinci el piyasa islemleri (ihrag), dogrudan alim ve dogrudan satim islemleri,
geri alim vaadi ile satim ve geri satim vaadi ile alim (repo-ters repo) islemleri yapilabilmektedir. Nitelikli
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yatinmailara ihrag edilecek borclanma araglannin satis islemleri NYIP'de gerceklesir. Bu Pazar'da sadece 6zel
sektér borglanma araglarinin ihraci yapilabilir; kamu menkul kiymetlerinin ihraci yapilmaz.

Bireysel ve kurumsal yatirmcilar emirlerini Borglanma Araglari Piyasasina ancak bir yatinm kurulusu
vasitasiyla iletebilirler. Borglanma Araglar Piyasasi'nda alim satim iglemleri, Gye yatinm kuruluslar tarafindan
Borsaya iletilen emirlerin rekabet kosullar altinda karsilagtirlmasi suretiyle gergeklesir. Alm satim sistemi gok
fiyat ve sirekli mizayede yontemi ile calisir. Bu yonteme gore seans siiresince bir menkul kiymette pek gok
farkll fiyattan alim satim islemi gergeklesebilir.

Borglanma Araglari Piyasasi, Kesin Alim-Satim Pazarinda islem gérme esaslari, islem saatleri, emir tipleri, emir
blyuklikleri asagida verilmistir:

i. Emir Tipleri:

Borglanma Araclan Piyasasi Kesin Alim-Satim Pazarinda emir tipleri asagidaki sekildedir:

Limitli Emir: Limitli emirler fiyat/getiri ve nominal tutar belirtilerek, minimum emir biylkliginin katlar
seklinde verili. Emrin gergeklesmeden kalan kismi pasif olarak bekler.

Piyasa Emri: Bu tiir emirlerde fiyat/getiri belirtiimez. Minimum emir blyilkligiinin katlan seklinde verilen
emir, pasif emirlerle kismen veya tamamen karsilasir, emrin gergeklesmeden kalan kismi iptal edilir.

Limitli Emir ve Piyasa Emri asagida aciklanan &zel kosullari igerecek sekilde de verilebilir.

Kalani Iptal Et Emri: Kismen gerceklesme kosulu ile verilen aktif emir tipidir. Emir girildigi anda bekleyen
karsit emirler ile eslesir, gergeklesmeyen kismi otomatik olarak iptal edilir.

Gerceklesmezse Iptal Et Emri: Tamami gerceklesme kosulu ile verilen aktif emir tipidir. Emir girilir girilmez bu
kosul saglanmadidi takdirde iptal edilir. “Limitli Emir” veya “Piyasa Emri” seklinde verilebilir.

ii. Emir Gegerlilik Streleri:

Emirler verildikleri giin itibariyla gecerlidir. Ayni gin valorli tim emirler gerceklesmedigi takdirde saat
14:00'te, ileri valorll olanlar pazar kapanis saatinde iptal edilir.

Borclanma Araclari Piyasasi Kesin Alim-Satim Pazarina iletilen emirlerden karsilanmamis olanlar ile kismen
karsilanmis emirlerin karsilanmadan kalan kisimlari degistirilebilir. Emrin fiyatindaki/getirisindeki degisiklik,
nominal tutarindaki artis ve islem hesap sahibinin degisimi zaman 6nceliginin kaybedilmesine neden olurken,
temsilci referansi dedisimi ve nominal tutarin azaltiimasi emrin 6nceliginin kaybedilmesi sonucunu dogurmaz.
iii. Emir Iptali:

Borclanma Araclari Piyasasi Kesin Alim-Satim Pazarina iletilen emirlerden karsilanmamis olanlar ile kismen
karsilanmis emirlerin karsilanmadan kalan kisimlar iptal edilebilir.

iv. Emir BlyuklUkleri:

Emirler, isleme konu Borclanma Aracinin nominal dederleri itibariyla minimum emir buylkligl ve katlar
seklinde iletilir. Borclanma Araglan Piyasasi Kesin Alim-Satim Pazarinda nominal tutan 100.000 TL'nin altinda
kalan emirler Kiglik Emirler Pazan'nda islem gorir. Yarirllkteki minimum ve maksimum nominal emir
buyikllkleri asagidaki gibidir:

Normal Emirler Pazari Kicuk Emirler Pazarn
Minimum Maksimum Minimum Maksimum
DIBS (TL) 100.000 10.000.000 1.000 99.000
TCMB Likidite Senedi (TL) 100.000 10.000.000 1.000 99.000
DIBS (USD / EUR) ve Diger
Sermaye Piyasasi Araglar (TL/USD | 10.000 10.000.000 | === | =
/ EUR)

Konuyla ilgili daha detayl bilgi icin;
http://borsaistanbul.com/data/yonetmelikler/IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi Yonetmeligi.pdf adresinden
BIST Tahvil ve Bono Piyasasi Yonetmeligi incelenebilir.

b) Bor¢lanma Araclarinin Borsa Disi Islemleri:
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Yatirmcilarin, Borglanma Araglarina iliskin alm satim kotasyonu veren yatinm kuruluslan vasitasiyla
Borglanma Araglarina Borsa diginda yatirm yapmasi ve sahip olduklari Borglanma Araglarini nakde
donistirmeleri mimkiindir.

Yatinm Kuruluglari Borsa'da islem gérmeyen borglanma araglarina iliskin olarak gergeklestirdikleri islem
fiyatlarini kendi internet sitelerinde glincel bir sekilde yayinlamaktadirlar.

Borsa’da islem goren veya gérmeyen Borglanma Araclarina iliskin olarak Yatirim Kuruluglan tarafindan BIST
disinda gergeklestirilen islem fiyatlann MKK veya MKK tarafindan belirlenecek bir veri yayin kurulusu veya
kuruluslan vasitasiyla giinliik olarak kamuya agiklanmaktadir.

Bankalar tarafindan ihra¢ edilecek tahviller, bonolar ve diger borglanma aracglan vadeleri boyunca satisa
sunulabilir. Ayrica, bankalar tarafindan ihrag edilmis Borglanma Araclan ikinci el piyasada, bu Borglanma
Araclarini ihrag etmis banka tarafindan erken itfa sonucunu dogurmayacak sekilde yeniden satiimak sartiyla
geri alinabilir.

Yatinimcilarin en iyi kosullarda islem yapmak igin farkli yatinm kuruluglan tarafindan farkh fiyatlarla islem
yapilabildigini bilerek, islem yapmalari 6nerilmektedir.

2.4. Varsa Piyasa Yapici ve ihracgi:

Bor¢lanma araclarinin ihracgilan 6zel sektore dahil sirketler ve DIBS'ler agisindan Tiirkiye Cumhuriyeti devleti
ya da Eurobondlar igin Tirkiye Cumhuriyeti devleti, yabanci devletler ya da sirketlerdir.

Borsa’da Kesin Alim Satim Pazari’'nda piyasa yapicilik sistemi bulunmamaktadir.

Ancak bankalar kendi ihrag ettikleri borglanma araglan igin Borsa disinda stirekli ahm satim fiyat kotasyonlari
verebilmektedirler. Yatinmcilarin ilgili Borglanma Aracinin ihraci igin diizenlenen izahnamede yer alan kosullan
dikkate alarak islem yapmalar tavsiye edilir. Bazi yatinm kuruluglari TCMB'den piyasa yapicilik yetkisi almig
olup TCMB biinyesinde DiBS'ler icin piyasa yapicisi konumundadirlar.

2.5. Risk Faktorleri:
a) Ihraggi Riski:

DiBS'lere ve T.C. Devletince ihra¢ edilen Eurobond’lara yatinm yapanlar T.C. Ulke riskini tstlenmis olurlar.
Yabanc ulke Eurobond’larina yapilan yatirnmda yabanci dlke riski de Ustlenilmis olabilecektir.

Ozel sektdr borclanma araclarina iliskin 6deme yukimliliikleri ihracci ve/varsa garantor tarafindan
Ustlenilmektedir. Dolayisiyla yatinmcilar ihragcinin borclanma araglarina iliskin ytktmlUliklerini yerine getirme
glcin( etkileyecek riskleri tstlenecektir.

Thragginin bu riskler sonucunda borclanma araclannin faiz ve anaparasini vadelerinde yerine getirmekte
temerriide dismesi ve Odemeleri yapamamasl durumunda borclanma araclar yatirimcisinin  yatirdidi
anaparay! ve faizini kaybetme riski mevcuttur. Thraccinin borglarini 6deyememesinden kaynaklanan borglar
TMSF veya YTM kapsamina girmemektedir.

Thragginin maruz kaldigi riskler ve risk ydénetim politikasi Bor¢lanma Araglarinin ihraci sirasinda diizenlenerek
ihraccinin  web sitesinde ve KAP'ta yayimlanan izahname/ihraccl bilgi dokimaninda aciklanmaktadir.
Yatirimcilarin bor¢lanma araclarina yatirnm yaparken izahnamede aciklanan riskleri ve ihragginin risk yonetim
politikasini dikkatle okuyup anlamalari dnerilmektedir.

b) Karsi Taraf Riski:

Borsa Borclanma Araglan Piyasasinda gerceklestirilen islemlerin takasi Takasbank tarafindan sonuglandirilir.
Borsa Istanbul Bor¢lanma Araclan Piyasasinda yapilan islemlerin takasi ayni giin (T+0), déviz &demeli
kiymetlerin takasi ise en az 1 is giinii (T+1) valorlii olarak gerceklestirilir. ileri valérle yapilan islemler valér
gininde takasa dahil edilir. Takas netlestirme ve teslim karsiidi 6deme prensipleri cercevesinde kaydi
olarak gergeklestirilin. Ancak, takas iglemleri menkul kiymetin ihragcisina gore farkli ydntemlerle
sonuglandirili. Ozel Sektér Borglanma Araclar ve pay senedi repo pazarinin takasinda MKK nezdindeki
hesaplar, kamu borglanma araglari, likidite senetleri ve kira sertifikalarinin takasinda ise TCMB nezdindeki
hesaplar kullanili. Uyeler yiikiimliliklerini valér giinii saat 16:30'a kadar yerine getirmek zorundadir. Aksi
halde temerrit hikimleri uygulanacaktir.

Borsa disinda yapilan islemlerde yatinmailar islemi yaptiklarn yatinm kurulusunun, bu cergevede Bankamizla
yapilan islemlerde Bankamizin riskini tstlenmis olacaklardir.
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Borglanma Araa islemlerinde karsi taraf olan, isleme aracilik yapan ve saklama hizmeti sunan yatinm
kuruluslan YTM Uyesi olup, Borglanma Araglan da Mevzuat cergevesinde belirlenen sinirlar dahilinde YTM'nin
tazmin kapsamina dahildir. Yatinmailarin igsbu Risk Bildiim Formu’nun 4. Bdélimiinde yer alan ve
http://www.spk.gov.tr/indexcont.aspx?action=showpage&menuid=3&pid=2&submenuheader=-1 web
sayfasindan ulasabilecekleri YTM tazmin sistemi hakkinda bilgi edinmeleri yararl olacaktir.

c) Piyasa Riski:

Piyasa faiz oranlarindaki dalgalanmalara bagli olarak ikincil piyasada islem géren borglanma araglarinin piyasa
fiyatinin artmasi ya da azalmas riskidir. Borglanma araglan ihrag edildikten sonra, bu araglarnn faiz orani
ihraccinin  finansal sonuglarina, faaliyet gosterdigi sektordeki gelismelere, ilgili mevzuata yonelik
diizenlemelere ve ekonomik beklentilere bagli olarak borglanma aracinin faiz oranindan farkl olarak ikincil
piyasada belirlenir. Faiz oranlarinin genel seviyesinde meydana gelebilecek degisikliklerden dolay! bor¢clanma
araclarina yatirrm yapanlar genel piyasa riski ile karsilasabilecektir. Sabit faizli olarak ihrac edilen borclanma
araclarinda kupon faizi vade sonuna kadar dedismezken piyasa faiz oranlar degistiginde borclanma aracinin
getirisi ve ikincil piyasa satig fiyati degiskenlik gbsterecektir. Bu gercevede piyasa faiz oranlan yiikselirse daha
once ihrag edilmis Borclanma Araclarinin piyasa dederi diser, piyasa faiz oranlar diiserse daha 6nce ihrag
edilmis Borglanma Araclarinin piyasa dederi yikselir. Ayrica kiiresel piyasalarda yasanan dalgalanmalar
borglanma araglannin piyasa fiyatini etkileyecektir. Ancak borglanma araglarini vade sonuna kadar elinde
tutan yatinmcilarin elde edecedi getiri, borclanma aracinin satin alindidi tarihteki satis fiyati lizerinden ve tim
kupon faiz tutarlarina karsilik gelen getiri olacaktir ve yatirnmcilar piyasa riskini istlenmeyecektir.

d) Spesifik Risk:

Yatinmcilarin, oladan piyasa hareketleri disinda, ihraggilarin yonetimlerinden ve mali biinyelerinden
kaynaklanabilecek sorunlar nedeniyle kredibilitesinin diismesi sonucu meydana gelebilecek zarar olasiligini
dikkate almalari gereklidir.

e) Likidite Riski:

Borglanma araglarinin borsalarda islem gérmemesi durumunda ikinci el piyasada likiditesini sadlamak
konusunda herhangi bir yatirrm kurulusunun taahhidi de olmadigi dikkate alindidinda yatirimcilarin
portfdylerindeki borclanma araclarini nakde donistiirmelerinin her zaman mimkin olmayabilecegini,

satamamalari durumunda vadesine kadar elde tutmalari gerekebilecedini ya da ederinden disik bir fiyatla
satmalari ihtimali oldugunu dikkate almalan gerekir.

Borsa Borclanma Araclarn Piyasasinda yapilacak islem miktarlan ile ilgili alt limitlerin bulundugunu, ayrica
Borglanma Araglari Piyasasinda piyasa yapiciligi sistemi olmadidini, dolayisiyla Borsa'da islem gdrmesi
durumunda dahi ikinci el piyasa iglem hacminin yatinmclann borclanma araglarini her an nakde
donistirmelerine yetecek derinlikte olmayabilecedini, ayrica g6z oniinde bulundurarak yatirim kararlarini
vermeleri yerinde olacaktir.

f) Tasfiye Riski:

Borclanma araglari Icra ve Iflas Kanunu hikiimleri bakimindan adi bor¢ senedi hikiimlerine tabidirler.
Borclanma Araclari alacaklar icra ve Iflas Kanunu'nun 206'nci maddesinin dérdiincii fikrasinda “Dérdiincii
Sira” baghg altindaki “Imtiyazli Olmayan Dider Biitiin Alacaklar” arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla
yatinmailann ihragcinin iflas ve tasfiyesi durumunda tasfiye bakiyesinden yararlanma konusunda bu hususu
g6z dnlinde bulundurarak yatirim kararlarini vermeleri yararli olacaktir.

g) Vergi Riski:

Borclanma Araclarinin gelir ve alim/satim kazanglari vergilendirme esaslarina tabidir. Bu esaslardaki
degisimlere badh olarak yatinmcilarin elde edecedi net getiriler degdisebilir ve buna bagl olarak borclanma
araglarinin fiyatinda degismeler olabilir.

h) Mevzuat Riski:

Borclanma Araglarina iliskin mevzuatta meydana gelebilecek degisiklikler borglanma araglarinin ikinci el
piyasadaki degerinin diismesine veya vade sonunda elde edilecek faiz gelirinin azalmasina neden
olabilecektir.

i) Déviz Cinsi Bor¢lanma Araclari ve Eurobond'lara Iliskin Ozel Riskler:

S6z konusu borclanma araglan yabanci para birimi Uzerinden ihrag edildikleri igin, yabanci para biriminin
dederindeki artis ve azalislardan kaynaklanan ddviz kuru riskinin gz éniinde bulundurulmasi gerekir.
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j) Yapilandirimis Borclanma Araclarina ve Degisken Faizli Borclanma Araclarina Iliskin Ozel Riskler:

Yapilandinimis borglanma araglarinin veya dedisken faizli borglanma araglarina yatinm yapanlarin elde
edecekleri gelirler baslangicta veya bu Borclanma Aracglarina yapilan yatinm sirasinda belli degildir.
Yapilandirlmig borglanma araglan yatinmcisinin, borglanma araglarinin  dzelliklerine gére baglangigta
bekledigine gore cok daha diisiik ve hatta hig faiz geliri elde etmeme riski bulunmaktadir.

Degisken faizli borclanma araclarinin faizleri ise, faizin hesaplanmasina esas alinan kriterlere gére baslangicta
beklenene gore gok daha disiik olabilir. Ayrica bu Borglanma Araclarinin 6zelliklerine gore likidite riski diger
borglanma araglarindan gok daha fazla olabilir. Yatinmcilarin bu Borglanma Araglarina yatinm yaparken ilgili
Borglanma Aracina iliskin sermaye piyasasi araci notunu dikkatlice okuyup, anlamalari gereklidir.

3. TEZGAHUSTU TUREV ARACLAR

Tezgahiistl tlirev araclarin alim satimi, tiirev araglara iliskin portfdy araciigi faaliyet iznine sahip banka ve
araci kurumlar tarafindan yiritdlir. Bankalar Paya dayali tiirev araclara iliskin portfdy araciligi faaliyetinde
bulunamazlar. Islem yapmaya baslamadan énce calismayi diisiindigiiniiz kurulusun tiirev araglara iligkin
portféy araciligi faaliyet iznine sahip olup olmadigini www.spk.gov.tr veya www.tspb.org.tr web sitelerinden
Ogrenebilirsiniz.

Tezgahusti tiirev arag islemlerinde zarar riski biiyiik olabileceginden, maddi kaynaklariniz ve risk tercihleriniz
dogrultusunda bu tiir islemlerin sizin icin uygun olup olmadigini detayll olarak degerlendirmeli ve iglem
yapmak konusunda karar verirken isbu Risk Bildirim Formu'nda ve size sunulacak tim risk uyarilarinda
belirlenen hususlara dikkat etmelisiniz.

3.1. Tanitic Bilgiler:

Tezgahistl tlirev araglar organize bir piyasada islem gérmeyen yatirnm kuruluslarinin misterileri ile karsi
taraf olarak gerceklestirdigi islem s6zlesmeleridir.

Tirev arag islemleri arbitraj amacl, koruma amacl ve spekiilatif amaclh olarak yapilabilir.

Arbitraj amacl islem; ayni Uriine ait spot fiyatlar ile vadeli fiyatlar arasinda tasima maliyeti modeline gore
olmasi gereken fiyat ile var olan fiyat arasinda farkliliklardan yararlanmak suretiyle, ayni anda bir Griini
olumlu fiyat farki yaratacak sekilde diisiik fiyattan alip, yiiksek fiyattan satma yoniinde yapilan islemlerdir.

Korunma amach (hedging) islemler; sahip olunan pozisyondan kaynaklanan ve alim — satim islemi sonucunda
meydana gelen fiyat dalgalanma risklerine karsi korunma amaciyla yapilan islemlerdir.

Vadeli Islem Piyasalarinda korunma amaci giitmeksizin getirileri artirmak amaciyla yapilan islemler ise
spekiilatif amagl islemlerdir.

a) Vadeli islemler (Forward):

Forward islemleri Tezgahistl Piyasalarda gerceklestirilen tiirev araglara iliskin vadeli islem sdzlesmeleridir.
Organize borsalarda yapilmamasi nedeniyle fiyat, miktar ve vade gibi unsurlar standart olmayip, taraflarin
karsilikli anlasmasiyla belirlenmektedir. Bu 6zellidi ile alici ve satici taraflara ihtiyaclarina goére vade, biyiikliik
vb. unsurlar serbestce belirleyebilme olanadi saglamaktadir.

Organize Piyasalarda gercgeklestirilen vadeli islem sozlesmeleri (Futures) ile Forward islemlerinin
karsilastirmasi asadida verilmistir.

Forward Futures

TezgahUsti Piyasalarda islem gorir. Organize Piyasalarda islem goérir.

Taraflarin ihtiyaglarina gore dizenlenirler ve standart | S6zlesme 6zellikleri standarttir.
degildirler.

Temerriit riski vardir. Kredi riski vardir. Teslimi garanti | Islemler takasi takas kurumu tarafindan garanti edilir.
eden herhangi bir kurum ya da kurulus yoktur.
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Musteriler arasi sozlesmelerde farklihk (vade,
teminat orani vb.) olabilir.

fiyat, | Verilen emirler Organize Piyasanin kurallarina gére iglem

gordr.

Futures

Forward

Ikinci el piyasasi yoktur. Sozlesmeler vade tarihine kadar siirekli el degistirebilir.

Vade sonundan once sdzlesmenin sonlandirilmasi ancak
baslangicta Cerceve Sozlesme ile belirlenen sdzlesmenin
sona ermesi sartlari uyarinca ya da taraflarin karsilikli
anlagmalari ile mimkin olabilir.

b) Opsiyonlar:

Opsiyon sozlesmesi, opsiyon primi karsiidinda alici taraf agisindan bir hak sadlamakta, buna karsilik satici
tarafi, bu hakki satan taraf olarak ylkiumllik altina sokmaktadir. Elde edilen bu hakki kullanip kullanmamak
opsiyon alicisinin istemine bagli oldugu halde, hakkin alici tarafindan kullaniimasi halinde saticinin satma
yukimluligu dogmaktadir.

i) Organize Piyasa ve Tezgahiistii Islemler Arasinda Karsilastirma:

Organize Piyasalarda islem goren opsiyon sozlesmeleri ile Tezgahiistli Piyasalarda islem gbren opsiyon
sozlesmelerinin kargilagtirmasi asagida verilmistir.

Tezgahlstl Piyasalardaki Opsiyonlar

Organize Piyasalardaki Opsiyonlar

Taraflarin ihtiyaclarina gore diizenlenirler ve standart
degildirler.

Sozlesme buylklikleri ve vadeleri dahil

ozellikleri standarttir.

sdzlesme

Temerrt riski vardir. Kredi riski vardir. Takasi garanti eden
herhangi bir kurum ya da kurulus yoktur.

Islemlerin takasi takas kurumu tarafindan garanti edilir.

Muisteriler arasi sozlesmelerde farkhlik (vade,
teminat orani vb.) olabilir.

prim,

Verilen emirler Organize Piyasanin kurallarina gore islem
gordr.

Ikinci el piyasasi yoktur.

Sozlesmeler vade tarihine kadar siirekli el degistirebilir.

Vade sonundan dnce s6zlesmenin sonlandirilmasi, ancak
baslangicta Cerceve Sozlesme ile belirlenen sézlesmenin
sona ermesi sartlari uyarinca ya da taraflarin karsilikli
anlasmalari ile mimkin olabilir.

Tezgahistll piyasalarda Avrupa tipi ve Amerikan tipi opsiyon sozlesmeleri bulunmaktadir. Avrupa tipi
opsiyonda, opsiyonu alan taraf hakkini sadece vade sonu tarihinde kullanabilir. Amerikan tipi opsiyonda ise
alan taraf hakkini vade tarihine kadar herhangi bir tarihte kullanabilir.

ii) Opsiyon Islemlerinin Kar ve Zarar Riskleri:

Opsiyon Alicisi;

- alim opsiyonlarinda primi 6deyen ve dolayisiyla dayanak varligi alma hakkini elde eden,

- satim opsiyonlarinda ise, 6dedigi prim karsisinda dayanak varli§i satma hakkini elde eden taraftir.

Opsiyon Saticisi;

- alim opsiyonlarinda opsiyon primini alan ve dayanak varligi satma ytkidmliligi altinda olan,

- satim opsiyonlarinda ise, dayanak varligi alma ytkimldligi altinda bulunan taraftir.

TezgahUstl Piyasalardaki Alm Opsiyonu ve Satim Opsiyonunun alan ve satan taraflar acisindan kar/zarar
grafikleri asadida verilmistir:

Allm opsiyonu alicsinin maksimum kari sinirsiz, maksimum zarari opsiyon primi kadardir. Alim opsiyonu
saticisinin maksimum kéri opsiyon primi, maksimum zarari ise sinirsizdir.

Satim Opsiyonu alicisinin maksimum kari; (Kullanim Fiyati — Opsiyon Primi), maksimum zarari opsiyon primi
kadardir. Satim opsiyonu saticisinin maksimum kari opsiyon primi, maksimum zarari (Kullanm Fiyati —
Opsiyon Primi) kadardir.
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iii) Opsiyon Primi ve Opsiyon Fiyatlamasi:

Opsiyon primleri; opsiyonun vadesine olan uzaklidina, dayanak varligin piyasa fiyatina, opsiyonun kullanim
fiyatina, fiyat dalgalanmalannin biy(ikligiine, faiz oranlarina ve sermaye kazanc digindaki getirilere (nakit
akimi, temettii), yatinmanin risk almaya karsi tutumuna, vergi diizenlemelerine, teminat sartlarina, islem
maliyetlerine ve piyasanin yapisina gore dedisiklik gosterirler.

Opsiyon fiyatlama yontemleri dederlendirilirken dikkat edilmesi gereken en dnemli nokta, yukaridaki kriterler
kullanilarak elde edilen opsiyon fiyatlarinin teorik fiyatlar oldugu gergegidir. Pratikte piyasa dinamiklerinin
teorik kaliplara uymadidi tim piyasalarda gozlemlenmektedir. Bu durum, opsiyon fiyatlarinda da kendini
gostermekte ve opsiyon piyasasinda gerceklesen fiyatlar teorik fiyatlardan sapmalar gosterebilmektedir.

iv. Opsiyon Cesitleri:
Opsiyonlar karlilik agisindan karda opsiyon (in the Money), zararda (out of the Money) opsiyon ve basabasta
opsiyon (at the Money) olmak lizere ayriimaktadir.

- Karda opsiyon; opsiyonun aliasi tarafindan hakkin kullaniimasi durumunda o an itibariyle kar elde
edilebilecek dederdeki opsiyondur. Aim opsiyonlarinda kullanim fiyatinin opsiyonun dayandigi varligin cari
piyasa dederinin altinda, satim opsiyonlarinda ise Ustiinde olmasi durumudur.

- Zararda opsiyon; alicisi agisindan kullanilabilir olmayan, kullanildigi takdirde o an itibariyle zarar edilecek
degerdeki opsiyondur. Alm opsiyonlarinda kullanim fiyatinin dayanak varligin cari piyasa dederinin Ustiinde,
satim opsiyonlarinda ise altinda olmasi durumudur.

Alim opsiyonu igin; Kullanim fiyati + opsiyon primi > dayanak varligin cari piyasa fiyat
Satim opsiyonu igin; Kullanim fiyati < dayanak varligin cari piyasa fiyati + opsiyon primi
- Basabasta opsiyon; kullanim fiyatinin opsiyonun dayanak varlifinin piyasa dederine esit oldugu ve
dolayisiyla alicisi acisindan kullaniimasi durumunda ne kéar ne de zarar edilecek opsiyondur.
Alim opsiyonu igin; Kullanim fiyati + opsiyon primi = dayanak varligin cari piyasa fiyati
Satim opsiyonu icin; Kullanim fiyati = dayanak varligin cari piyasa fiyati + opsiyon primi

Diger yandan Tezgahistli Piyasalarda opsiyonlarin bir ¢ok cesidi bulunmakta olup, sdz konusu opsiyonlarin
yapllar, riskleri birbirlerinden farkhdir.

- Egzotik Opsiyon; Basit opsiyonlara gére daha karmasik olan, Asya opsiyonlari, lookback opsiyonlar, limitli
opsiyonlar, Bariyerli Opsiyonlar, binary opsiyonlar gibi opsiyonlardir.

- Bariyerli Opsiyonlar; Dayanak varlidin fiyatinin Bariyer olarak belilenen seviyeye/seviyelere ulasip
ulasmamasina badl opsiyonlardir. Opsiyonun dayanak varliginin fiyatinin vadeden dnce ve/veya vadede
belirli bir sinir(lar)a ulasmasi durumunda gecerli olan (knock in option) ya da s6z konusu sinir(lar)a
ulasmasi halinde gegersiz olan (knock out) opsiyonlardir.

- Dijital /ikili (binary) Opsiyonlar; Sirekli artan bir kazang ihtimali sunmayan opsiyonlardir. T glinii dayanak
varlik kullanim fiyatinin altinda ise sifir, Ustiinde ise 6nceden belirlenmis bir kazang saglayan opsiyonlardir.

- Birlesik opsiyon iglemleri; birden fazla ayni yada farkl tip opsiyonun birlikte kullanildidi islemlerdir.

- Cap (tavan) anlasmasi; borcun faiz 6deme tarihine denk gelen bir dizi Avrupa tipi alim opsiyonunu ifade
etmektedir. Taraflarca borcun faiz ddeme donemlerini kapsamayacak bir faiz orani st limiti
belirlenmektedir. Banka karsi tarafa, anapara lzerinden kullanim fiyati orani ve vadeye uygun olarak alacag
prim karsilidinda, piyasa faiz orani ile tavan faiz orani arasindaki farki 6deyecegini garanti etmektedir. Karsi
taraf ise primi ddemek suretiyle borclanma maliyetinin gelecekte belli bir limitin Gzerine ¢ikmasini énlemis
olmaktadir.

- Floor (taban) anlasmasi; firmanin 6deyecedi dedisken faiz oraninin belirli bir limitin altina inmesi halinde
bankanin bu limit ile maliyet arasindaki farki firmaya 6deyecedini taahhiit ettigi anlasmadir.

- Swaption; Opsiyon satin alan tarafa islem tarihinde belirlenen vadede, isleme dayanak teskil eden faiz Swap
isleminde satin alma hakkini veya satma hakkini kullanarak, faiz swap islemine girme hakki veren; opsiyon
satan tarafi ise, bu konuda yukimli kilan vadeli islemlerdir.

c) Swap Islemleri

Swap sozlesmeleri ile taraflar belirli bir siire boyunca belirli miktarlarda édeme yikimlGliklerini birbirleriyle
takas ederler.

Swap sOzlesmeleri;
- Duglik maliyetli finansman bulmak,
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- Ylksek getirili varliklar elde etmek,

- Faiz ve ddviz riskine karsi korunmak,

- Kisa vadeli aktif / pasif yonetim stratejilerini tamamlamak,
- Aracilik Ucreti elde etmek,

- Kar elde etmek gibi

farkll amaglar igin yapilabilir.

Ancak bu sdzlesmeler bir borglanma veya yatirm yontemi olmayip mevcut borglarin veya yatinmlarin nakit
akimlarini degistirmeye yarayan finansal araglardir.

Faiz swap sozlesmeleri (Interest rate swap - IRS); taraflarin belirli bir siire icinde ayni para tiirinden ve ayni
anapara tutar Uizerinden faiz ddemelerinin yapisini;

- Sabit faizden degisken faize,

- Degisken faizden sabit faize,

- Sabit faizden sabit faize,

- Degisken faizden degisken faize
degistirmek lizere yapilan anlagmalardir.

Faiz swap sozlesmelerinin temel 6zelligi, s6zlesme baslangicinda anapara degisiminin séz konusu olmayigidir.
Swap sozlesmesinin faiz tutari, zerinde anlasilan nominal deder (izerinden hesaplanir. Nominal deder yani
anapara ne baslangicta ne de vade sonunda hicbir sekilde el dedistirmez. Bu bakimdan faiz swap
sozlesmeleri bir bor¢lanma veya yatirnm araci degildir. Sabit faiz orani genel olarak tahvil, hazine bonosu gibi
kaditlara uygulanan faiz oranlarina dayanilarak belilenmektedir. Dedisken faiz oranlari ise genellikle Libor,
Euribor vb. gbsterge faizler dikkate alinarak belirlenmektedir. Bu s6zlesmeler; faiz riskinin yonetimi, alternatif
finansman kaynad), faiz 6deme ve gelirleri ile borg stokunun yeniden yapilandiriimasini saglamaktadir.

Para swap soOzlesmeleri; iki taraf arasinda diizenlenen, farkli para birimleri cinsinden ifade edilen faiz
sozlesmeleri ylkUmlilUklerinin  veya gelirlerinin  dedistirilmesini  konu alan islemlerdir. Faiz swap
sozlesmelerinden farkli olarak, vade basinda ve sonunda nominal dederler yani anapara el degistirir. Ancak
bazi para swap sozlesmelerinde anapara sadece vade sonunda (sonlarinda) veya son faiz édemesiyle beraber
el dedistirebilin. Bu sozlesmeler kur riskinin yonetimi, disik fon maliyeti, piyasalara erisim ve farkli para
biriminde nakit akisi amaglaniyla kullanilabilir.

3.2. Tezgahiistii Tiirev Arac Islemlerine iliskin Komisyon, Ucret ve Vergi Tutar ve Oranlari:

Tezgahisti tlirev arag islemlerinin fiyatlamasi, yukarida aciklanan kurallar cercevesinde herbir mdisteri ile
yapilan sozlesmeler uyarinca Bankamizca Hesaplama Tarafi sifatiyla yapilmakta ve islem 6ncesi misteri ile
s0z konusu fiyatlama (izerinde mutabik kalinmaktadir.

3.3. Tezgahiistii Tiirev Araclarin ikincil Piyasasi:
Tezgahistl piyasada gerceklestirilen tlirev araglarin likit bir ikincil piyasasi yoktur.

Tezgahisti Piyasalardaki islemlerin netlestiriimesi ve takasina iliskin anlagsmalar yapilabilir veya baslangicta
sozlesme ile belirlenen sdzlesme fesih sartlarina uyulmasi ya da taraflarin karsilikli anlagmalan ile vade
sonundan 6nce sdzlesmenin sonlandiriimasi mimkin olabilir.

Islemler ters islem ile kapatilabilir.

3.4. Risk Faktorleri:

Tezgahiisti tiirev arag islemleri yapisina bagh olarak cok yiiksek riskli tiriinler olabilir. Islemler sonucunda kéar

elde edebilecediniz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden 6nce, bu

islemler kapsaminda karsilasabileceginiz asadida sayilan ve islem bazinda tarafiniza bildirilenler ile sinirli

olmayan riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

a) Tezgahiistl tiirev arag islemleri, islem taraflari arasinda kendi ihtiyaglar dogrultusunda karsilikli pazarliga

dayali olarak gerceklestiriimektedir. Bu nedenle islem gerceklestiriimeden 6nce karsi tarafin, islemden dogan

yukimlGluguni yerine getirip getiremeyecedine iliskin kapasitesinin dederlendiriimesi gerekmektedir.

b) Tezgahisti tirev arag islemlerinde bir takas kurumu bulunmamaktadir Takasbank bu islemlerde merkezi

takas kurumu dedildir. Yatinmcilar karsi tarafin ylkimlaligini yerine getirmemesi riski ile karsi karsiyadr.

Boyle bir durumda, taraflarin biri icin s6z konusu olan kredi riski diger tarafin iizerine kalmaktadir.

¢) Tezgahistl tlrev arag islemlerinin YTM'ye bildirilerek tazmin kapsamina alinmasi zorunlu degildir.

Dolayisiyla islem yaptiginiz yatinm kurulusundan, yaptiginiz tiirev arag islemlerinin YTM tazmini kapsaminda
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olup olmadigi hususunda islem yapmadan Once bilgi almaniz tavsiye edili. Tazmin kapsamina alinmamis
olmasi durumunda islemin karsi tarafi olan yatirm kurulusunun mali yikimldllklerini yerine getirememe
riskinin tamamen Ustlenilecedi bilinmelidir.

d) Tezgahisti tirev arag islemlerini diisiik miktarda 6zkaynak ile gergeklestirmek mimkiindilr. Piyasada
olusacak fiyat hareketleri sonucunda vyatirdidiniz paranin timini kaybedebilecegdiniz gibi, kayiplariniz
yapacadiniz islemin tiirline gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

e) Tezgahistl tlirev arag islemleri kapsaminda, tazminat garantisi veren zorunlu sigorta anlasmalan
bulunmamaktadir.

f) Tezgahlstu islemlerin netlestiriimesi ve takasina iliskin anlagmalar yapilabilir. Ancak, bu tir anlagmalarin
varlidi taraflara islemlerin sonuglandirimasi asamasinda herhangi bir garanti ya da koruma saglamamaktadir.

g) Kosullarin pozisyonunuz aleyhine gelismesi, paritelerde ve/veya fiyatlarda 6ngordigiiniiziin disinda bir
hareket olmasi durumunda, édeme tarihinde karsi taraf yatinm kurulusu ile karsilikli olarak yikimldliklerinizi
gerceklestirmek zorunda olmaniz nedeniyle zarara ugramaniz mimkindiir.

h) Banka’'nin onayl olmaksizin tezgahistl tlirev arag islemleri tarafinizca tek tarafli olarak iptal edilemez
ve/veya vadeleri uzatilamaz.

i) Tezgahlstu tlrev arag islemlerin vadeden &nce sonlandiriimasi ancak Cergeve S6zlesme ile belirlenen
sdzlesmenin sona ermesi sartlari uyarinca ya da taraflarin karsilikli anlasmalari ile miimkiindiir. Bu durumda,
islemlerin piyasa dederi aleyhine olan taraf, lehine olan tarafa Hesaplama Tarafi'nca hesaplanacak erken
kapama maliyetini dder.

j) Karsl taraf olarak yatinm kurulusunun yapacadiniz tezgahisti tlirev arac islemlerinde, islemlere
danismanlik eden ya da emanetgi taraf olmadidi, piyasa ve fiyat hareketleri hakkinda bilgi verme zorunlulugu
bulunmadig, islemlere iliskin tarafiniza aktaracadi bilgiler ve yapacadi tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya
muhtag olabilecedi tarafinizca dikkate alinmalidir.

k) Tezgahisti tirev arag islemlerinde yatinm kurulusunun islemin karsi tarafi olmasi nedeniyle c¢ikar
catismalarinin kacinilmaz oldugu kabul edilerek islem yapiimalidir.

I) Tezgahusti Tlrev Arag islemlerine iliskin olarak yatirm kurulusunun yetkili personelince yapilacak teknik ve
temel analizin kisiden kisiye farklilk arz edebilecedi ve bu analizlerde yapilan 6ngérilerin kesin olarak
gerceklesmeme olasiidinin bulundudu dikkate alinmalidr.

m) Tezgahiistli tlirev arag islemleri taraflar arasinda farkli ve belirli ihtiyaclara karsiik vermek (izere
yapilandiriimis oldugundan, islem yapacadiniz tiirev araglarin ihtiyaclariniza uygunlugu, barindiracadi 6zel risk
unsurlari, hukuki yaptinmlarin uygulanabilirli§i ve benzeri konularda gerekli arastirmalari yapmaniz ve
profesyonel yardim almaniz tavsiye olunur.

n) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalari nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deder kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz
hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecedi, alim-satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecedi bilinmelidir.

o) Islemlerinize baslamadan 6nce, yatinm kurulusundan biitiin maddi yikimliilikleriniz konusunda teyit
almalisiniz. Eger Ucretler parasal olarak ifade edilmemisse, Ucretlerin parasal olarak size nasil yansiyacadi ile
ilgili anlasilir érnekler iceren yazil bir aciklama talep etmelisiniz.

p) Elektronik islem platformlarinda gercgeklestirilecek tezgahiistii tlirev arac islemleri kapsaminda bilgi islem
altyapisinda yasanmasi muhtemel olumsuzluklardan kaynaklanan farkl risklere maruz kalinmasi mimkandiir.

4. YATIRIMCILARI TAZMIN SISTEMI

4.1. Hukuki Dayanak:

Kanun'un 82 nci maddesinde yatinm kurulusglarinin sermaye piyasasi faaliyetinden kaynaklanan nakit édeme
veya sermaye piyasasl araclari teslim yiikimliliiklerini yerine getiremediginin veya kisa siirede yerine
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getiremeyeceginin tespit edilmesi halinde Kurulun tazmin karari alacagi diizenlenmis olup, Kanun’un 83 incii
maddesi ile yatinmcilarin Kanun'daki sartlar gercevesinde tazmini amaciyla kamu tiizel kisiligini haiz YTM
kurulmustur.

Kanun’un 83 ve 85 inci maddelerinde ise YTM ve tazmin sireciyle ilgili gesitli belilemelerin yapiimasi Kurula
veya Kurul tarafindan yapilacak diizenlemelere birakilmistir. YTM'nin organizasyon ve yénetimine iliskin usul
ve esaslan diizenleyen “Yatinmc Tazmin Merkezine Iliskin Yénetmelik” (Yonetmelik) ise 06/06/2013 tarihli ve
28669 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirliige girmistir.

Bitln yatinm kuruluglannin YTM'ye katilmasi zorunludur.
4.2. YTM'nin Amaci:

YTM, ozellikle kiglk yatirnmcilarin yatinm kuruluglarinin mali durumlarinin bozulmasi nedeniyle zarara
ugramalarinin 6nlenmesi, yatinmcilarin yatinm kuruluslarindan kaynaklanan risklere karsi korunmasi ve bu
sayede sermaye piyasalarina olan giivenin arttinlmasi amaciyla kurulmustur.

4.3. Tazminin Kapsami:

Tazminin kapsamini, yatinmcilara ait olan ve yatinm hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler ile baglantili
olarak yatinm kurulusu tarafindan yatirnma adina saklanan veya yonetilen nakit 6deme veya SPA'nin teslim
yukdmliliklerinin yerine getirilmemesinden kaynaklanan talepler olusturur. Yatinmalar tazmin karari verilen
kuruluslarin yatinmalarn, bu madde kapsaminda tazmin talep etme hakkina sahiptir.

Yatinmcilarin yatinm danmismanhdi veya piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan zararlari tazmin
kapsaminda degildir. Kanun‘un 106 nci ve 107 nci maddelerde yer alan suglardan veya suctan kaynaklanan
mal varligi degerlerini aklama sugundan mahk{m olan yatinmcilara ait talepler, s6z konusu eylemlerle ilgili
alacaklarla sinirli olmak lizere, tazmin kapsami disindadir.

Hak sahibi her bir yatinmciya 6denecek azami tazmin tutari yiz bin Tirk Lirasidir. Bu tutar 01.01.2014
tarihinden itibaren her yil ilan edilen yeniden dederleme katsayisi oraninda artirilir. Kurul’'un teklifi (zerine
Bakanlar Kurulu tarafindan toplam tazmin tutan bes katina kadar artirilabilir. Bu sinir, hesap sayisi, tlri ve
para birimine bakilmaksizin, bir yatinmcinin ayni kurulustan olan taleplerinin timini kapsar.

EK-9

MUSTERI SINIFLANDIRILMASI BILGILENDIRME NOTU

Bu dokiman, Turkland Bank A.S. miisterilerini, Sermaye Piyasasi Kurulu tebliglerinde yer alan musterilerin
siniflandiriimasina iliskin bazi temel kavramlar hakkinda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Profesyonel Miisteri, kendi yatirm kararlarini verebilecek ve Ustlendigi riskleri dederlendirebilecek tecriibe,
bilgi ve uzmanlida sahip misteriyi ifade eder. Bir misterinin profesyonel misteri olarak dikkate alinabilmesi
icin asagidaki kuruluslardan biri olmasi ya da sayilan nitelikleri haiz olmasi gerekir:

a) Araci kurumlar, bankalar, portfoy yonetim sirketleri, kolektif yatinm kuruluslari, emeklilik yatinm fonlari,
sigorta sirketleri, ipotek finansman kuruluslari, varlik yénetim sirketleri ile bunlara muadil yurt disinda yerlesik
kuruluglar.

b) Emekli ve yardm sandiklari, 17.07.1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gegici 20.
maddesi uyarinca kurulmus olan sandiklar.

¢) Kamu kurum ve kuruluslan, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu
gibi uluslararasi kuruluslar.

d) Nitelikleri itibariyla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kabul edilebilecek diger kuruluslar.

e) Aktif toplaminin 50.000.000 Turk Lirasi, yillik net hasilatinin 90.000.000 Tirk Lirasi, 6zsermayesinin
5.000.000 Turk Lirasi’nin Gzerinde olmasi kistaslarindan en az ikisini tagiyan kuruluslar.

f) Talebe dayali olarak profesyonel kabul edilen misteriler. (Asadida 6zellikleri belirtilmistir.)
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Misterinin, profesyonel miisteri olarak dikkate alinmak istemedidi ve bu talebini yazili olarak kurumumuza
ilettigi durumlarda, bu talebi dikkate alinacaktir.

Talebe Dayali Olarak Profesyonel Miisteri Kabul Edilecek Msteriler:

Genel miisterilerden agadidaki nitelikleri haiz olanlar, yazili olarak talep etmeleri ve asagidaki sartlardan en az
ikisini sagladiklarini tevsik etmeleri durumunda, sunulacak hizmet ve faaliyetlerden profesyonel misteri
sifatiyla yararlanabilir. Bir miisterinin profesyonel misteri olarak kabul edilebilmesi icin asagidaki sartlardan
en az ikisini saglamasi gerekir:

a) Islem yapiimasi talep edilen piyasalarda son 1 yil icinde, her 3 aylik dénemde en az 500.000 Tiirk Lirasi
hacminde ve en az 10 adet islem gergeklestirmis olmalari.

b) Nakit mevduatlarinin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araclarinin da dahil oldugu finansal varliklari
toplaminin 1.000.000 Tirk Lirasi tutarini asmasi.

¢) Finans alaninda (st diizey yonetici pozisyonlarindan birinde en az 2 yil gérev yapmis olmasi veya sermaye
piyasasl alaninda en az 5 yil ihtisas personeli olarak galismis olmasi veya Diizey 3 Lisansi veya Tirev Araglar
Lisansi'na sahip olmasi.

Belirtilen tutarlar gerekli goriilmesi durumunda Kurul tarafindan degistirilebilir. Bu durumda giincel tutarlar
dikkate alinir.

Kurulun ilgili diizenlemelerinde yer alan nitelikli yatinma tanimi kapsaminda, talebe dayali olarak profesyonel
kabul edilecek mdisterilerin belirlenmesinde bu maddenin birinci fikrasinda yer alan sartlardan sadece (b)
bendindeki sarti sadlayanlar nitelikli yatinmci olarak kabul edilir.

Genel Misteri: Profesyonel misteri tanimi kapsamina girmeyen miisteriler ile profesyonel misteri olarak
dikkate alinmak istemedigini beyan eden profesyonel muisteriler “genel misteri” kabul edilir. Genel
muisterilere verilecek Urtin ve hizmetler uygunluk testi sonucuna gdre belirlenir.

Nitelikli Yatinmci: Sahip oldugu nakit mevduatlarinin ve sermaye piyasasi araglarinin da dahil oldugu finansal
varliklar toplami 1.000.000 Tirk Lirasi tutanini agan yatinmcilardir.

Uygunluk Testi: Yatinm kurulusu tarafindan pazarlanan ya da misteri tarafindan talep edilen Uriin ya da
hizmetin misteriye uygun olup olmadidinin dederlendirilmesi amaciyla, misterilerin séz konusu Uriin veya
hizmetin tasididi riskleri anlayabilecek bilgi veya tecriibeye sahip olup olmadiklarinin tespit edilmesidir.
Yatirim kurulusu uygunluk testi sonucunda {riin veya hizmetin misteriye uygun olmadidi kanaatine ulasirsa,
oncelikle misteriyi yazili olarak veya elektronik ortamda uyarir. Buna ragmen mdisteri Griin veya hizmeti
almak istiyorsa, yatirim kurulusu misterinin bu talebi yoniinde hizmet verip vermemek konusunda serbesttir.
Hizmet vermesi durumunda ilgili Grtin hakkinda genel yatirim tavsiyesi verilemez.

Musterilerin yer aldiklari sinifi degistirme haklari bulunmaktadir.

Musteriler, tabi oldugu siniflandirmay: etkileyebilecek bir durum ortaya ciktiinda bu hususu Turkland Bank
A.S.'ne bildirmekle ylikimlidur.

Misteri siniflandirimasi  cercevesinde verdikleri bilgi ve belgelerin  dogrulugundan ve gerektiginde
glncellenmesinden musteriler sorumludur.

Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu, Yatirm Hizmet ve Faaliyetleri Risk Bildirim Formu,
Misteri Siniflandirmasi Bilgilendirme Notu’nu okuyup anladigimi/anladigimizi bahse konu islemlerle ilgili
detayll bilgiye sahip oldugumu/oldugumuzu kabul ve beyan ederim/ederiz.

Kase/Imza:
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	5.2.1 T-Bank ATM Kart’ı  ile yapılan para çekme işlemlerinde, hafta içinde mesai saatlerinden sonra yapılan işlemlerin valörünün aynı iş günü, hafta sonlarında ve genel tatil günlerinde yapılan işlemlerin valörünün tatilden önceki son iş günü olacağını,
	5.2.2 Müşteri harici nedenlerle ve/veya Banka’ya kusur isnat edilemeyecek her türlü teknik arıza veya posta, telgraf, telefon ve benzeri sorunlar nedeni ile işlemlerinin tamamlanmaması, iptal edilmesi, gecikmesi, kısmi ödeme yapılması veya kaybolması ...
	5.2.3 T-Bank ATM Kartı’ndan kaynaklı masraf, ücret, komisyon ve vergilerin toplamı kadar tutarı mevduat hesabında hazır bulunduracağını, bulundurmadığı takdirde, para çekme veya alışveriş işleminin gerçekleştirilemeyebileceğini kabul eder.
	5.2.4 Münferit ve/veya tek imza yetkisinde ortak hesabı olan T-Bank ATM Kart’ı  Hamili, kendi müşteri numarası altında yer alan ve/veya açacağı vadesiz mevduat hesabına bağlı olan T-Bank ATM Kartlarını ortak hesaplarına tanımlayabilir, Banka’nın belir...
	5.2.6 T-Bank ATM Kart’ının arka yüzünde bulunan imza paneli, kart teslim alınır alınmaz Müşteri tarafından imzalanacak aksi takdirde ortaya çıkabilecek ihtilaflardan dolayı Banka'nın hiçbir sorumluluğu olmayacaktır.
	5.2.8 Müşteri, Banka nezdindeki hesabını kapattığı takdirde T-Bank ATM Kart’ını  Banka'ya iade edecektir.
	5.2.9 Müşteri, kendisiyle ilgili isim, adres, e-mail, faks, imza ve benzeri diğer bilgi değişikliklerini 15 gün içerisinde derhal yazılı olarak Banka’ya bildirmek zorundadır. Sözleşmede yapılacak değişiklikler T-Bank ATM Kartı Hamiline 30 gün önceden ...
	5.2.11 T-Bank ATM Kartı Hamili, kartının kullanımı hakkında her türlü bilgiyi Banka’nın bildirdiği kanallardan (Şube, Müşteri Hizmetleri Hattı, Bireysel İnternet Şubesi, İnternet Sitesi ve ileride Banka tarafından belirlenecek kanallardan) edinebilir.
	5.2.12 T-Bank ATM Kartı, T-Bank ATM Kartı Hamili’nin Sözleşme’de/ başvuru formunda belirttiği adresine gönderilir veya Şube tarafından teslim edilir. T-Bank ATM Kartı Hamili ve/veya T-Bank ATM  Ek Kart Hamili’nin sorumluluğu, kartın zilyetliğine geçti...
	5.2.13 T-Bank ATM Kartı Hamili, kartların mülkiyetinin Banka’ya ait olduğunu, haklı nedenlerin varlığı halinde; kartları derhal Banka’ya iade etmekle yükümlü olduğunu, Banka’nın kartların kullanımını durdurabileceğini, Banka, ATM, uluslararası kart ku...
	5.2.14 Kartlar son kullanma tarihinden sonra kullanılmayacak ve Banka’ya iade edilecektir.
	5.3.1 Sözleşme’de belirtilen bedeller kart teslim alındıktan sonra iade edilmez ve kısmi iadesi talep edilemez. Müşteri Banka’nın aşağıda belirtilen ücretleri T-Bank ATM Kartı Hamili’nin mevduat hesabından veya  kredili mevduat hesabından tahsil etmey...
	5.3.2 Kart Yenileme Ücreti: T-Bank ATM Kartı Hamili, kartın süresinin dolması, kaybolması veya çalınması halinde yeni verilecek kartlar ve ek kartlar için Banka tarafından tespit edilen kart bedelini ödemeyi kabul eder. Kullanılmayacak derecede yıpran...
	13.11 Müşteri, Sözleşme konusu ile ilgili olarak Banka tarafından gerekli tebligatın yapılabilmesi için, aşağıda belirttiği adresin kanuni ikametgâhı olduğunu, bu adrese yapılacak tebligatların şahsına yapılmış sayılacağını, o yerde bulunmasa bile teb...

